RESOLUCION AE-INTERNA N° 056/2016

Autoridad de 'l:‘iscatizacién i
O é‘ecmci[’?g La Paz, 02 de septiembre de 2016

TRAMITE: Aprobacién del Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2017 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE).

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar el Plan de Operaciones Anual (POA) y el
Anteproyecto de Presupuesto para la Gestién 2017 de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad (AE), por el monto de Bs115.147.800,00 (Ciento quince
millones ciento cuarenta y siete mil ochocientos 00/100 Bolivianos), cuya composicion
estd descrita en los Anexos de los Informes AE-UGE N° 280/2016 de 02 de
septiembre de 2016 y AE-DAF N° 560/2016 de 02 de septiembre de 2016, mismos
que forman parte integrante de la presente Resolucion.

VISTOS:

Las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante Resolucion
Suprema N° 225558 de 1° de diciembre de 2005; las Normas Basicas del Sistema de
Programacion y Operaciones, aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 225557 de
1° de diciembre de 2005; la Resolucion Bi-Ministerial N° 07 de 24 de junio de 2016
emitida por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas; la nota MEFP/VPCF/DGPGP/UOEPED/N° 1213/16 de 05 de
agosto de 2016 recepcionada en la AE con Registro N° 10488 de 12 de agosto de
2016; el Informe AE-UGE N° 280/2016 de 02 de septiembre de 2016; el Informe AE-
DAF N° 560/2016 de 02 de septiembre de 2016; el Informe AE Legal — DAF N°
025/2016 de 02 de septiembre de 2016; y todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo mediante Resolucion Bi-Ministerial N° 07 de 24 de junio de 2016 aprobaron
las Directrices de Formulacién Presupuestaria y de Planificacién e Inversion para el
Presupuesto de la Gestion 2017.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, mediante nota
MEFP/VPCF/DGPGP/UOEPED/N® 1213/16 de 05 de agosto de 2016, recepcionada
en la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) con Registro N°
10488 de 12 de agosto de 2016, solicitd a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la
AE, la elaboracién del Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional 2017 de la entidad, considerando los aspectos técnicos sefialados en la
precitada nota.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE), mediante Informe AE-UGE N° 280/2016
de 02 de septiembre de 2016, emitié el Plan de Operaciones Anual de la Gestion 2017
(POA), indicando que para su elaboracion se consideraron los lineamientos
establecidos por las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones,
aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 225557 de 1° de diciembre de 2005 y
las directrices para la formulacion del POA 2017 establecidas por el Ministerio de

oW - > Hidrocarburos y Energia (MHE), el Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

'Que la Direccién Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante Informe AE-DAF
N° 560/2016 de 02 de septiembre de 2016, establecid que la formulacion del

RESOLUCION AE-INTERNA N° 056/2016 Pagina 1/5

Av. 16 de Julio N¥ 1571 = Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefonica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo » www.ae.gob.bo « Linea gratuita: B00-10-2407




RESOLUCION AE-INTERNA N° 056/2016

Autoridad de 'I;iscalizaciﬁn y i
Control Social de Electrcitay La Paz, 02 de septiembre de 2016

P A R A

Presupuesto de la AE para la Gestion 2017, ha sido elaborado en base al POA
presentado por la UGE y de acuerdo a las Directrices de Formulacion Presupuestaria y
de Planificacién e Inversion para el presupuesto Gestion 2017 aprobadas mediante
Resolucion Bi-Ministerial N° 07 de 24 de junio de 2016, emitida por el Ministerio de
Planificacién del Desarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Que la Direccion Legal de la AE mediante Informe AE Legal — DAF N° 025/2016 de 02
de septiembre de 2016, en base al analisis efectuado recomendé la aprobacion del
Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion
2017 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), toda vez
que el mismo no contraviene ninguna disposicion legal vigente.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articulo 14 de la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994 de Electricidad,
establece que “Las Empresas Eléctricas pagaran una tasa de regulacion, que no podra
ser superior al uno por ciento (1%) de sus ingresos por ventas antes de impuestos
indirectos, para cubrir los costos de funcionamiento de la Superintendencia de
Electricidad y de la alicuota parte que corresponda a la Superintendencia General del
Sistema de Regulacion Sectorial”.

Que el paragrafo Ill del articulo 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de
Procedimiento Administrativo (LPA), dispone que la aceptacion de informes o
dictamenes servira de fundamentacion a la resolucion cuando se incorporen al texto
de ella.

Que las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto fueron aprobadas mediante
Resolucién Suprema N° 225558 de 1° de diciembre de 2005.

Que las Normas Basicas del Sistema de Programacién y Operaciones fueron
aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 225557 de 1° de diciembre de 2005.

Que mediante Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, se aprobo la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia;
asimismo, en su articulo 138 se establecio la extincién de todas las Superintendencias
de los Sistemas de Regulacién Sectorial — SIRESE y que las competencias y
atribuciones de las Superintendencias seran asumidas por los Ministerios
correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social en el sector de Electricidad; determinando su estructura
organizativa, sus competencias y atribuciones. De la misma manera, establece el
proceso de extincion de las superintendencias generales y sectoriales y reglamenta la
transferencia de activos, pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios,
procesos judiciales y administrativos, derechos y obligaciones.

Que el articulo 9 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, sefiala que las
Autoridades de Fiscalizacién y Control Social realizaran sus actividades, con los
recursos, segun corresponda a la normativa sectorial:

“a) Tasas de regulacion,
b) Derechos o Patentes,
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¢) Recursos del Tesoro General de la Nacion,
d) Donaciones y créditos nacionales o extranjeros y
e) Otros determinados por norma expresa’.

Que el inciso d) del articulo 53 del Decreto Supremo precitado establece que el
Director Ejecutivo propondra al Ministro la aprobacién del proyecto de presupuesto, el
POA y los estados financieros de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad y someterlos a la aprobacion de la instancia correspondiente.

Que el inciso f) del articulo 50 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009,
indica que el Ministro o Ministra de Hidrocarburos, adicionalmente a las atribuciones
sefialadas por el Decreto Supremo N° 29894, tiene la de conocer el POA y el proyecto
de presupuesto de la AE, para remitirlos al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas. En caso de tener observaciones sobre el proyecto de presupuesto, podra
solicitar a la AE que realice las modificaciones correspondientes.

Que las disposiciones Primera y Segunda de la Resolucion Bi-Ministerial N° 07 de 24
de junio de 2016 emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el
Ministerio de Planificacién del Desarrollo, aprobaron las Directrices de Formulacion
Presupuestaria y de planificacion e Inversion para el presupuesto gestion 2017 y
establecieron que las mismas son de cumplimiento obligatorio para todas las
entidades del sector publico.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestién Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 280/2016
de 02 de septiembre de 2016, emiti6 el POA elaborado para la Gestion 2017 y
recomend6 su aprobacion para la continuidad del consiguiente tramite administrativo,
estableciendo lo siguiente:

“La elaboracion del Plan de Operaciones Anual 2017 se inicié con la revision de la
estrategia institucional y la definicién de los objetivos de gestion institucionales.
Posteriormente, se realizaron talleres de programacion de operaciones con cada
Unidad Organizacional de la AE, donde se establecieron los objetivos especificos,
las metas, programacion de cumplimiento de metas, indicadores y las actividades
a ejecutar en la gestion 2017, asi como los recursos necesarios para el
cumplimiento de las actividades y objetivos.

Cabe mencionar que el mes de julio de 2016, durante la elaboracion del PEI 2016-
2020, se realizé el analisis de situacion interna y externa de la entidad, sirviendo
de base para la formulacién de los Objetivos de Gestion Institucionales.

La Unidad de Gestién Estratégica consolidé la informacion generada en los
talleres y elaboré el Plan de Operaciones Anual Gestion 2017

Que la Direccion Administrativa Financiera (DAF), mediante Informe AE-DAF N°
560/2016 de 02 de septiembre de 2016, en base al analisis efectuado respecto a la
justificacion del Presupuesto para la Gestién 2017, recomendé se apruebe el
Anteproyecto de Presupuesto que fue elaborado en estricta sujecion a la normativa
presupuestaria vigente, para la Gestion 2017, por el monto de Bs115.147.800,00
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(Ciento quince millones ciento cuarenta y siete mil ochocientos 00/100 Bolivianos), de

acuerdo al Anexo, que forma parte integrante del citado informe.

Que el Informe AE LEGAL - DAF N° 025/2016 de 02 de septiembre de 2016,
establecié que la solicitud efectuada por la DAF y por la UGE no vulnera las normas
legales aplicables al efecto, recomendando en consecuencia dar curso a lo solicitado.

Que la estructura programatica de la AE comprende lo dispuesto en el Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional, Agenda Patridtica del Bicentenario
2025 dentro el sector eléctrico, tomando en cuenta los grupos, subgrupos y partidas de
acuerdo al Plan Operativo Anual 2017, el mismo que refleja los requerimientos de
todas las areas funcionales de la AE de acuerdo a las memorias de calculos.

Que por lo expuesto precedentemente, se acepta el analisis realizado por la UGE en el
Informe AE-UGE N° 280/2016 de 02 de septiembre de 2016, asi como el analisis
realizado por la DAF en el Informe AE DAF N° 560/2016 de 02 de septiembre de 2016
y el andlisis realizado por la Direccién Legal en el Informe AE Legal — DAF N°
025/2016 de 02 de septiembre de 2016 como fundamento de la presente Resolucion
de acuerdo a los efectos sefialados en el paragrafo 11l del articulo 52 de la Ley N° 2341
de 23 de abril de 2002 de Procedimiento Administrativo (LPA), en tanto la presente
Resoluciéon se trata de wuna Resolucion eminentemente técnica en sus
determinaciones.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que la AE elabord y emitié los informes que justifican la aprobacion del Plan de
Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2017 de
la AE, con argumentaciones que se detallan en los Informes AE UGE N° 280/2016 de
02 de septiembre de 2016, AE DAF N° 560/2016 de 02 de septiembre de 2016 y AE
Legal — DAF N° 025/2016 de 02 de septiembre de 2016, por lo que corresponde su
aprobacién en sujecion a lo sefialado en los articulos 50 y 53 del Decreto Supremo N°
0071 de 09 de abril de 2009.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincién de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta
(60) dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean
asumidas por los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por
norma expresa.

Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009,
que en su articulo 3 determina la creacién de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de Ilas entonces
Superintendencias Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de
Fiscalizacion y Control Social, en lo que no contravenga a lo dispuesto por la
Constitucion Politica del Estado.

“\ Que mediante Resoluciéon Suprema N° 7068 de 01 de febrero de 2012, se designé al

ciudadano Richard César Alcécer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de

/ Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo

el 02 de febrero de 2012.
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Que mediante Resolucion AE Interna N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se designd
al ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, funcionario de libre nombramiento,
como Director Legal de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), a partir del 09 de abril de 2012.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), en mérito a la Resolucion Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012 y en uso
de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de Electricidad de 21
de diciembre de 1994, su Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril
de 2009, y demas disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar el Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2017, de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de
Electricidad (AE), por el monto de Bs115.147.800,00 (Ciento quince millones ciento
cuarenta y siete mil ochocientos 00/100 Bolivianos), cuya composicion esta descrita en
los Anexos de los Informes AE-UGE N° 280/2016 de 02 de septiembre de 2016 y AE
DAF N° 560/2016 de 02 de septiembre de 2016, mismos que forman parte integrante
de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Remitir el Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2017 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), al Ministerio de Hidrocarburos y Energia, segun las disposiciones
vigentes, para su conocimiento, aprobacion y respectiva remisién al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y al Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

TERCERA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), efectuar todos los tramites
correspondientes ante el Ministerio de Hidrocarburos y Energia, Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificaciéon del Desarrollo a efectos
de obtener la aprobacién del Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2017 de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de
Electricidad (AE).

Registrese, comuniquese y archivese.

Ri M %ica

DIRECTOR EJECUTIVO

Es conforme: ; /
D;gkleja% bad ana

DIRECTOR EGAL .

mT
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INFORME AE UGE N° 280/2016

A 5 Richard Cesar Alcécer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO
Via Claudia Dorado Espada i
RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA
De ; Juan Marcelo Rocabado Alanez
ANALISTA Il

Ref. : APROBACION DEL PLAN DE OPERACIONES ANUAL GESTION 2017

Fecha : La Paz, 02 de septiembre de 2016

Se presenta para su aprobacion el Plan de Operaciones Anual de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad - gestién 2017.

Serior Director:;

Se presenta para su revision y aprobacion el Plan de Operaciones Anual de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad - Gestién 2017.

1. ANTECEDENTES

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, a través de la Resolucién Bi-Ministerial N°
07 de 24 de julio de 2016, aprob¢ las Directrices de Formulacién Presupuestarias de la

gestion fiscal 2017, que son de aplicacion obligatoria para todas las entidades del sector
publico.

Mediante nota MEFP/VPCF/DGPGP/UOEPED/N°1213/16, el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas instruy6 la elaboracion del Plan Operativo Anual y el Anteproyecto de
Presupuesto Institucional de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
para la gestion 2017.

2. MARCO LEGAL

Las funciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad se
encuentran enmarcadas en la Ley N° 1178 (Ley de Administracién y Control
Gubernamental).

Las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones constituyen
disposiciones legales y técnicas que tienen por objeto la implantacion del Sistema de
Programacion de Operaciones en las entidades publicas, en cumplimiento de la Ley N°
1178.

Informe AE UGE N° 280/2016 Pag. 1/2

Av. 16 de Julio N* 1571 » Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401 » Fax.: {(591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidadé@ae.gob.bo » www.ae.gob.bo ¢ Linea® ja gratuita: 800-10-2407



Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

U z

P A

La Norma Basica del Sistema de Programacién de Operaciones, aprobada mediante
Resolucién Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005, establece en el Articulo 10°
la atribucién de cada entidad de elaborar el Programa de Operaciones y presentario al
Organo Rector.

3. ANALISIS

La elaboracién del Plan de Operaciones Anual 2017 se inicié con la revisién de la
estrategia institucional y la definicion de los objetivos de gestién institucionales.
Posteriormente, se realizaron talleres de programacioén de operaciones con cada Unidad
Organizacional de la AE, donde se establecieron los objetivos especificos, las metas,
programacion de cumplimiento de metas, indicadores y las actividades a ejecutar en la
gestién 2017, asi como los recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades y
objetivos.

Cabe mencionar que el mes de julio de 2016, durante la elaboracién del PEI 2016-2020, se
realizé el anélisis de situacion interna y externa de la entidad, sirviendo de base para la
formulacion de los Objetivos de Gestion Institucionales.

La Unidad de Gestion Estratégica consolidé la informacién generada en los talleres y
elabor6 el Plan de Operaciones Anual Gestion 2017.

4, CONCLUSIONES

El Plan de Operaciones Anual Gestion 2017 se realizé considerando las directrices
establecidas en la Norma Baésica del Sistema de Programacién de Operaciones y los
lineamientos determinados por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion del Plan de Operaciones Anual Gestion 2017 y su remisién a
las instancias correspondientes.

&o

n Marcelo Rocabado Alanez
NALISTA Il
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Anexo Informe AE UGE N° 280/2016

PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2017 - FORMULACION

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N©
1604) asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

> Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacion que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION
El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, estd conformado por la Ley N¢

1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucion Politica del Estado.
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Anexo Informe AE UGE N° 280/2016

3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los dmbitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino. Este plan se encuentro orientado al cumplimiento de la Agenda
Patridtica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Pilar |- Seckor - | Meta ! Resultados

T Y Y it AT A o B M b s T T— - " P e T e o S e A B | ¥ o

2.Universalizacion | 2.3.Electricidad | EI 100% de las 1. Se ha alcanzado un 97% de cobertura de

de los servicios | | bolivianas y | energia eléctrica y luz a nivel nacional
bésicos ; bolivianos
' cuentan con '
servicios de
| energia eléctrica |
| yluz.

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacidn y |a calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE,
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

N—N W

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.

5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el accionar de la

institucion a través de la definicién de la misién, enfoque politico, valores institucionales y objetivos
estratégicos.

Pag. 2 de 94



Anexo Informe AE UGE N° 280/2016

La razdn de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracién de propésito institucional:
Misién

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracién:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacién del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacién de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,
adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y marco
para la planificacion Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”
6 ANALISIS DE SITUACION
De forma anterior a la elaboracién del POA se realizé un anélisis de Capacidades y Falencias

Institucionales especificas de cardcter interno y de las variables econémicas/financieras, tecnolégicas,
politicas, Sociales y otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz:

Capacidades y Falencias Institucionales especificas

Capacidades Falencias
o Liderazgo de la MAE. o Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.
o Imagen institucional en proceso de consolidacion. o Infraestructura insuficiente.
o Posicionamiento de la AE en los medios de o Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos
comunicacion. para el trabajo.
o Presencia a nivel nacional. o Recursos econdmicos insuficientes.
o Informacién detallada del sector eléctrico. o Procesos y procedimientos administrativos
o Personal capacitado y con experiencia para la buena desactualizados, lentos y burocraticos.

atencién al cliente externo.

o  Buen clima laboral

o Sistemas informéticos adecuados a las necesidades
de la institucidn.
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Anélisis Externo
Variables Favorables Variables Desfavorables

o Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas Vacios legales y técnicos en la normativa.

eléctricas. No se asigna el presupuesto que corresponde por la
o Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacién.
o Elsector de electricidad es considerado como Niveles salariales bajos.

estratégico. Presién de movimientos y organizaciones sociales
o Nuevas politicas gubernamentales para la que obstaculizan la labor de la AE.

consolidacién del Sector.
o Buen relacionamiento con entidades publicas,

privadas y especializadas.
o Capacitacion internacional para organismos

reguladores.
o Implementacién de nuevas tecnologias a nivel

gubernamental.
7 PROCESOS PARA LA GESTION 2017

Los procesos definidos para la gestion 2017 provienen de las principales funciones y atribuciones que

establece el mandato legal, y son los siguientes:

Direccién de Precios,
Tarifas e Inversiones
(DPT)

Aprobacién de Planes de Expansion y Programas de Inversién

Control y Fiscalizacién de Inversiones

Aprobacién de la Expansion en Transmisién y Determinacién del STEA

Aprobacién de Costos de Inversion y Costos de Operacién, Mantenimiento y Administracién
para Agentes de Transmisidn Dentro y Fuera del STI

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y Factores de Adaptabilidad
para Generacién a partir de fuentes de Energias Alternativas.

Verificacion de las Transacciones Econdmicas del MEM

Andlisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién para Empresas que Operan en el MEM

Control de la Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en las
Distribuidoras que Operan en el MEM

Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacion de Distribucién y Energias
Alternativas

Administracién y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién para Sistemas Aislados Verticalmente
Integrados y Sistemas Menores

Control de la aplicacion de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en Sistemas
Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Control de las Utilidades de las Empresas Distribuidoras que Operan en el MEM

Aprobacién de Factores de Estabilizacién y de Energias Alternativas
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e e

Direccién de Control
de Operaciones,
Calidad y Proteccién
al Consumidor-Area 1
(DOCP1)

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacion y/o Titulo
Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Registro

Seguimiento y Control de Operaciones

Atencion de reclamaciones administrativas

Control Técnico/Comercial a Distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las
distribuidoras a los consumidores

Investigacién preliminar de infracciones

Atencion de Consultas

Difusidn de los Derechos del Consumidor

Direccion Legal

Proposicion y Revision de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamiento de la Remision de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones de la AE

Procesamiento de la Remision de Recursos de Revision contra Resoluciones de Reclamaciones
Administrativas de la AE

Tramitacién y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

(DLG) Tramitacién de Infracciones y Sanciones
Supervisién y Coordinacién del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar
Administrativo de la AE
Inscripcién de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE
Administracion de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos
entre Regulados y Regulados con Terceros
Resolucién de Controversias entre Empresas
Administracion del Sistema de Gestidn

Unidad (‘ie i Publicacién, Difusién y Visibilizacidn de la Informacién

Estratégica - :

(UGE) Gestién y Control Documentario de la AE
Administracion de la Biblioteca Institucional

Unidad de Auditoria

Interna Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE

(UAI)
Gestion de Sistemas de Informacién

Usisid o Gestién de Seguridad de Tl

Tecnologias de la i ot

Informacién Gestién Redes y Telecomunicacion de Tl

(uT) Provisién de soporte tecnolégico

Control de Activos Ti (vida Gtil, garantia y mantenimiento)

Direccién de Control
de Operaciones,
Calidad y Proteccién
al Consumidor - Area
2 (DOCP2)

Control de la Calidad de Distribucion para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo
Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con

Contrato de Concesion
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Evaluacién y Control de la Calidad de Transmisién

Seguimiento y Control de |las Operaciones del SIN

Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Atencidn de Consultas

Atencién de Reclamaciones Administrativas

Proteccion de los Derechos de los Consumidores

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las
Empresas Distribuidoras

Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las
Distribuidoras a los Consumidores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Direccion de Derechos
y Obligaciones

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes

Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Pliblico

Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Actualizacion de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién

(DDO) Caducidad de Derechos Otorgados por la AE
Eliminacion de Riesgo del Suministro Publico
Coordinacién y Supervisién de las Actividades Regulatorias
Investigacién Preliminar de Infracciones

Direccion Gestién del Sistema Financiero

Administrativa . ] T

Financiera (DAF) Gestidn del Sistema Administrativo

8 OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2017

Los Objetivos de Gestidn Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestion 2017 se establecen los siguientes objetivos:

Ne Objetivos de Gestion Institucionales

i Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo
2 Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad

3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica

4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria eléctrica

5 Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y transparente

6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion institucional

7 Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del sector eléctrico

3 Coadyuvar en la adecuacién y complementacién de la normativa
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La relacidn entre el Objetivo Estratégico del PEI y los Objetivos de Gestidn Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

Objetivo Estratégico del PEI Objetivos de Gestidn Institucionales POA
Cddigo Denominacién Cddigo Denominacién
5 Control del suministro con criterios de seguridad,
calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
g Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de
eficiencia, equidad y sostenibilidad
5 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo
eficiente de la infraestructura eléctrica
P Otorgar derechos y establecer obligaciones a los
g Fiscalizar, Controlar y Regular la operadores de la industria eléctrica
Industria Eléctrica 5 Fiscalizar la atencion al consumidor de forma
oportuna, eficiente, imparcial y transparente
8 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la
gestidn institucional
5 Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de la AE y del sector eléctrico
8 Coadyuvar en la adecuacion y complementacion de
la normativa

9 OBIJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA EL 2017

En procura de lograr la realizacién de los Objetivos de Gestidn Institucionales se determinan los siguientes

Objetivos de Gestidn Especificos:

| = Objetivo de : Temporalizacién de Metas (Meses)
| Institucional ] 1|23 ]| 4|57 8]e]|1w0]1]|2
Aprobar los planes de Cantidad
Aprobacidn  d sl s || i e | i |t | [ | i ) sz ||, ] e i
Manes d: ;:p“ Ry rogramas {Planes de y proyectos de Bopdnns
Expansién ¥ 3 presentados para la inversidn aprobadas/ planes de Cantinua Shrkidnd —| === =] === =]=]=
Programas  de aprobacién de precios expansion y proyectos de inversién Acumulede
Inkarstdn diitngs 45 presentados para aprobacién)*100 Bropranacili L ]
B Acomufada ans | 190 | 190 | 100 | 400 | 100 | 500 | 100 | 100 | 100 f 100 | 100 | 160
Control fiscali
Ia!nroar ‘:nw:::::: {informes de verificacién y Cantidad ol 1 g + | 2 ! B Lee o) R [ W 8
compionitidas por s evaluacién de inversiones finales Frageds
Control ¥ empresas eléctricas de | ©Mitidos/ informes de verificacién y Cantidad
Fiscalizacién de 3 n':ra:k;: il svaluacidn de | o |z | 4| a e ||| w]|w|w|2w|w
Inversiones Ln;n smlsiél: programados)*100
e Informes de verificacion y evaluacidn Programacidn 4
?—In"hum??.dfl Ny de inversiones programados = 20 Acumuiade an x| SESULTRS S SAA{ESSEFAEHICAE |00 051 R0 R 08 | dog
op {[F{Actividades realizadas [/ Cantidad
¥ Aprobacién de la actividades programadas)] / Programada | [Tl Kol fbmct] Pirall] bt (Bl (Bl (Bl (Bemdt W] [
Expansién  en Aprobar la expansién | solicitudes de expansién recibidas} e
o
e I L I I e [ e e e
Determinacion o g =
del STEA STEA {elaboracidn de informe técnico y S
emisidn de la resolucidn Acumulada en% | 192 | 190 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | €00 | 160 | 100 | 100 | 100
administrativa)
bacid d
g:us“ i d: Aprobar de Costos de Cantidad e e T e S [ O o P
lvversion v Inversion y Costos de {[ZlActividades realizadas / Progeamaty
Castos de Operacian, actividades programadas)] / Cantidad
Operacitn Mantenimiento ¥ | solicdtudes de evaluaciones recibidas) Acumulsds s P )| | M (g T T -
3 4R TER
Mantenimiento y 3 Mmmmuﬁn Rira. o . A00 Continug
Adrministracién periodo de cuatro (4) Actividodes progromadas = 2
piri Aguntes de afios de vigencia, para {elaboracidn de informe técnico y .
Transmisién Agentes de emisidn de la resolucidn Acumuilsda en v | 100 | 108 | 180 | s00 | s00 | 400 | 100 | 100 | wo | 100 | 180 | 100
Dentro y Fuera :::"”:::';gt Dentro y administrativa)
del 5T1 ok
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i o 1011 12
Aprabar {(Resaluciones de aprobacién de :""”"m | ] i | ELR el R |l Fnl (s
oportunamente fas | normas operativas*Fp) / resoluciones b
normas operativas del | de normas operativas emitidas]*100 i Cantidad ey ) s e RS | gy 1 ]
CNDC, respecto a la Fp=1 dentro los 40 dfas hébiles Acumutada
dministracion ) ivos y 0.5 fuera de los 40 Srogmaiiin
Supervision  del econdmica del MEM dias hdbiles administrativos Acumulada en % | 100:] 100 | 109} ‘100 i B ool e B ML
Resoluciones de impugnaciones
del CNDC I Cantidad i = s | e s | s v | s
Resoivwr contra el CNDC *Fp) / resoluciones de Programada A
opartunamente las 1t
impugnacién contra el CNDC
Impugnaciones contra v . Cantidad
emitidas]*100 Continuo e e ] = PRunl Ly sy (L (WERNE e
CNDC, respecto a |a Acumudada
administracion Fp=1 dentro los 40 dias habiles
econdmica del MEM sdmniskathos F?.Sfumdehsw Mmmuhd..nu i Bl e i e st 21 sl a8 ]| B
dios hébiles
Aprobacién  de
precios de nodao, ::"::: A L] L] a 2 ] L] ] 2 L] [
peajes dentro y Aprobar los precios de (Resoluciones de aprobacion de
fuera del STI y nodo, peajes dentroy |  precios de nodo y peajes emitidas) c""“d:d. oo 2 ! 2 | a 4 4| 4
Factores de fuera del 5Tl y Factores | /aprobaciones de precios de nodo y
Adaptabilidad de Adaptabilidad para peajes programadas)®100 Acumulative
para Generacidn Generacidn a partir de | Aprobaciones de precios de nodo y i
a  partir  de fuentes de Energias | peajes programadas = 4 (2 abril - 2 Programacidn MUl R A w0 | o | 80 |100:| w00 | 100
fuentes de Alternativas octubre) Acumulada en % ! ! §
Energias
Alte i
Cantidad
verificacién  de (Informes de verificacién de Programada o * t 4 . g X X * °
Verificar las transacciones emitidos/informes
las Transacciones : 3 Cantidad
Ecbndmicas del transacciones del programados)*100 Acumititive | L e 2 2 4 ] ] 2| w | w@|ma|nr
MEM MEM Informes programados = 6
(bimestrates) rogeaden. . [l a e | o n|0|w
{[EiActividades realizadas / Cartidad
actividades programadas)] / Programads i | B | e b Dl ! Bl ([ =
Evaluacidn de licitudes de it ibidas) i
proyectos de *100 o o 7l s L ) i s il | o b
generacién a partir de Actividades programadas = 2
Andlisis de energlas alternativas (eloboracidn de informe técnica y Sisgaiiin 0 L i ] = 5 :
proyectos  de emisidn de Ja resolucién Acumulacia en | 10 | 100 | 100 | 100 100 [ 100 | 100 | 100 | 108 | 100
generacidn a administrativa) :
partir de fuentes {[Z(Actividades realizadas / Cantidad
de  energlas actividades programadas)] / Programads Bl ol B swo [ conit | | e | e )] o
alternativas Aprobacidn de Precios | solicitudes de evaluaciones recibidas} —
de Generacidn a partir *100 preranes mmm o) ST [ Y By [y R R
de fuentes de Energi Actividades p, fas =2
Alternativas (elaboracién de informe técnico y Programadidn
emisin de la resolucién Acumulada en | 199 | 100 | 100 d00 PR [ [ ] ey
e )
Aprobar las Cantidad
proyecciones s Progrsmde o | o o | o C S T T
Aprobacién  de demanda y costos de
Precios Maximos suministro  de  las npmbatidndetaﬂfaahasgyde Cantidad ] o a [ o o o ] 1 1
de Distribucidn ermpresss aplicacion, costos operativos, Acumulada
para  Empresas distribuidoras i proyeccidn de la demanda y costos Binaria
de conexién y reconexion y depdsitos
que Operan en el operan en e MEM d i Propramicidn VE | i - 4 |
MEM para  la  Revision I Aamihdams [ERRE S AN e | o o] o [10]100
Ordinaria de Tarifas
(ROT) de SEPSA
Control de la
Controlar y verificar la Cantidad o it | 6 s oo 2l lala
2:‘:;:_:!“ o correcta aplicacién de Sl ks
Tarlfarias ¥ l':ﬂarius estr::tu;s (Informes de evaluacidn /fempresas ::::::d. L3 o o 0 ] o 2 4 ] 8
Factores de 4 Y o programadas)*100
factores de indexacién
Indexacidn en las Empresas programadas = 8
Distribuidoras i o Srogramaisn o lofe|oe o | o || ®|m |we
que Operat en el distribuidoras que Acumuiada sn % A ¥ b & !
MEM operan en el MEM
Administracién y Determinar las montos Cantidad
Control 3 T T o|lo|o|[a]|o]fa
ol de /oy  bvor o e contie dal {Resaludiones que aprueban o saldo Progrenade
fontcx. e conaymiar por SHecto| "7 datos fondos deastabilizaciin/
Establlizacidn de de la aplicacidn de los FIanCance !:c n Acumulativo :ﬁ‘"" ] (] o o o 0 ] ] L] &
Distribucién v foidaa &% empresas programada)® 100 ulada
Energlas estabilizacién al Empresat programadas =8 Programacion it L el e W B () (B S5l
Alternativas 31/12/2016 Acumulada en % : 4 )
Evaluar la correcta Cantided
aplicacién del (Informes de evaluacién de la Programads L NEL BN L O N R (R I e
& descuento  de tarifa | aplicacidn del descuento de [a tarifa
Administracitn
Cont:rl de i: dignidad  en las dignidad / informes A mﬁ:ﬁ a |w | 2| x 56 | 84 | 72 |80 | 88 | 0e
Tarifa Dignidad empresas programados)*100
distribuidoras del Informes Programados = 96 (8 Programacibn L2
MEM, SETAR, ENDE - empresas, 12 meses) Acumusdaens | T | V| | 2 L L L B B
BENL
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i o [10] 1112
(Infarmes consolidados de descuento Cantidad T : : . i - | . ” : . !
Aprobar los a ser aplicados por los agentes del Programada
descuentos a  ser mercade eléctrico por la tarifa e
aplicados a los agentes dignidad finformes Acumulative R 1 [ 3 4 5 8 7 [ ® | w | 1|2
del mercado eléctrico, programados)* 100
por la tarifa dignidad Inft prog .' =12 MF::::% S B T N A T T S
Realizar seguimiento a Cantidad
o |le]o|oe 1 1 o la|lae]|el|n
iy st (informes realizados / informes o
comprometidos por los programados}*100 P
a:;::‘es del mercado Inf e Acumulativa | L o o a a 1 H 2 2 ¥ |-%] @ “
=0 POES I (trimestral) Programnciin ; .
aplicacién de la tarifa s | ol o] o | o |as ]| mw| e |m | a8 m]w
Evaluar la correcta Cantidad
aplicacién del Programads g el e el Ul et (! i o M il |
descuento de la tarifa
dignidad  de  las (Informes de evaluacion de la G.M::dn PO [ | B ) B () [FI R |PUES) By [
empresas aplicacidn del descuento de la Tarifa G
distribuidoras en Dignidad / Informes
Sistemas Alslados presentades)*100
Verticalmente """"L;::‘::* 100 | 100 | 100 | 00 | 100 | 100 [ w00 [ 100 | 100 | w50 | 100 | se
Integrados y Sistemas
Menores
Incorporar  al control Cantidad
de tarifa dignidad a Programada olJolo|o|oe]|o]oe|o|ao|]s |[o]oe
empresas
distribuidoras de | R T = z:::a (] [ 0 [ [ a [ o [ 1 1 1
Sistemas Aislados 4 G i
Verticalmente al control de la Tarifa Dignidad/ s
o8 o 5 empresas programadas)*100
il 1
Menores ue no 2 . = Programaddn : o "
i d:m . pcomulacaens | 2] @ [ o[ @ | oo | o o |00
Decreto  Suprema N*
0465
Aprobacién  de
Pracios Méximos :::::. i 6 ) o6 Joei] o feac] & e ] e e | e
de  Distribucion
DPT para  Sistemas :g:rvm':fmf.r t‘"':: IE?‘ p '““rﬂi"“, C'"“‘::d' [ o a o o a o |lo]|2]a]s]s
Alslado: i ¥
Vnru:alsmurm eficiencia, equidad y programadas|*100 :
Integrados ¥ Somanibbidad Epresar Srcaramads « 5 m:‘m:dﬂg o |0 -“ o)l oe | o | o[ 0| e s |100]we
Sisternas Acumulads en ; : t
Menores
Control de la
Cantidad
m el | ola]a I L T INE
gt;t:f:;’“ fa Controlar y verificar la Prairanads
Tarifarias ¥ EOERCIE: aptickcon da Caritidad elalelalslalelaz]els]|w]=
las estructuras Acumulada
Factores de 4
P S tarifarias y factores de | (Informes de evaluacién /empresas
i .
Siltomas indexacién oo .l!!l L) programadas) 1?0 & Acumilative
Alslados ’ i
Verticalmente Verticaimente Pregrhaasds o | o | o | o [26 |60 | s | s |7 |100]100] 100
Al . " Integrados y Sistemas Acumulada en % ;
s % Menores
Menores
- Cantidad
Investigar todos los Eg::;mtolnﬁ?m"?“ Programada U =AT] E12 T ] e
Investigacién posibles  casos  de I[dt::d“l Lu':u" e
Preliminar  de contravenciones a la o Tl e Continug | Cttidad —a| Mo (o] WP fFsif (R i) (e 1PN pesenl| L] (T
concluidas]*100 Acumutada
Infracciones norma identificados en
12 DPT Fp=1 concluidas dentro de 6 meses y Programacidn o i -
0.5 concluidas fuera de & meses Acumuladaens | 190 | 190 | 100 f 100 | 00 | 100 | 100 | %00 | 00 | 40 | 02 | 100
Contral  de las Charond e |la|loa|lao|lo|a]|o|e]|lo]|a|ln]|a
utilidades de las Controlar las utilid {Inf de utilid finformes faaneds
empresas de las  empresas programados)*100 Cantidad
Distribuidoras distribuidoras  que | Informes programados = 2 {inciuye 8 | "™ | Acumuiada ol 1 ) I L B 3 O V. S )
que operan en el operan en el MEM empresas) amacié T
MEM :::mmms‘"'ﬂa._uo-nanoom
(Resoluciones que aprueban los
Det Cantidad
Aprobacién  de de erlzlna':z:r::hr:: factares de estabilizacién / Priigrarninda o |lo|o|oe 1 oo |lo|ale] T |0
Factores de estabilacidn pata: s aprobaciones de precios de nado
Estabilizacién vy abBeacih i ] emitidas en la gestidn)*100 Acumulative M‘::ﬂ o ] o o 1 1 1 1 1 1 2 2
de Energlas pedinan) Aprobaciones de factores de
Alternativi bili, rglas alt Programadio : = ¥
i correspondiente s e | @l o o] o s o | e || m|e |
Cantidad ] TR s | i S L s N e
cort e ooz v
Calidad de s {Resoluciones emitidas/ solicitudes Cantidad
DOCP1 empresas de Centinua = B eSS e S B [P Bl PR Bl PR
Distribucion para recibidas)*100 Acumuilada
distribucidn  del SIN
Empresas del SIN AREA1) Programacidn il o0 i
{ ’ Acumisdaen | 2 | 2] 0 | @[ 0| oo | o | & |00 |0
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DOCP1

9 | 10| 11|12
D Evaluar la calidad de Cantidad
distribucién para fas Psgamide s |la s | w]|le]r|e]| ]|z ]|0]a
empresas del SIN, de ({Informes emitidos/informes i
los semestres: mayo - programados)* 100 k"wmd' CON T - BT T BT O P P PO PR Y
octubre 2015, Informes programadas = 72 (36 Rkt
noviembre 2015 - abril | informes de evaluacidn de calidad, 36
2016, mayo - octubre fi de ! Sn de d 3
016 y iemk ql;e recursos de ia) :::""“'::‘;‘ sl |aale | o|a|n 6o
2016 - abril 2017 (Area
1)
Realizar auditoria Cantidad
técnica para verificar Brogramada 0 (e . i A 0 R 21 (O B 1
el correcto A
relevamiento  de |a (info de Inspeccién C""I i I I O O O A N ET A O B T VN Y
informacidn, para el bl i P das)*100 A I
control de calidad de Inspecciones programadas = 8
distribucion  de  las frogamacin  Heabaa ISRl ol et e b o | o s e
empresas  del  SIN Acumulads en % : i g : ¥
{Areal)
Evaluar el Cantidad
cumplimients de las {Informes de evaluacion de Programada o R R L TR Al [ S T 20
A . Gy tidas/evaluacion del
por la AE, relacionadas cumplimiento de disposiciones Al :mmj:d_ 1 L] "l |»|x|w|«a|a|/s|o|n
con el control de programadas)*100
calidad de distribucidn Evaluaciones de cumplimiento Pe
ogramacidn 1 =
de las empresas del programadas = 70 Aeumudadaenss | 1| P [ M| M| || e || 0| e [ w00
SIN (Area 1)
Control de la cuenta
contibis b :;:‘:'ﬁ: ol e lelole le]zlaolslalalals
acumulacidn ¥
(Informes de auditoria Cantidad
Iudkori_a 2l proceso de emitidos/aud 5 cindi o [] o o o 2 2 2 1 2 (] “
restitucion, resultado
del procesa de control PrOgrautaing 100
de calidad de Audttorias prog 4 Programacidn oo | o | o o |se |0 6| se| | we]|mw
distribucion  del  SIN Aaumviindi si % RS 1
{Area 1)
Cantidad
Evaluar el Pragramada . L 1 * o A o e a ¥ i i
cumplimiento de {Evehracionies
objetivos  de  las Fanllzilay/evluncianes Binarig | Contidad o lole o fo | o]l w]a]n
empresas en periodo programudas) 100 o
Evaluaciones programadas = 1 ] ! il 5
de Adecuacidn Pmn‘:::‘ o oo f ol o |wofion|o]sm0l|e|ia]rne
:"w‘““.'m“. % o | o i 1 1 1 1 ' ' 1 1 |0
Verificar el retino de IH::;I':?“:;:::I o a
equipos de medicidn mpm;m:“'-m‘:' Acumulative ﬁ:mm. o | e 1 2 3 |6 | O E ]
del producto técnico Verificaciones adas =8 e . . % . :
iadaens | O | @ [ M |2 | | e | s | 6 | e | e | w00 | 100
Fijar oportunamente Cantidad
niveles de calidad para Programada fis || Mee Vaal Bl Rt Bt (el Gl fonatl (gl Vi
empresas ol TR Sy [
i Cantidad
cooperativas con P P Continua ey ] et ey (Rl I [ (Bt Rl i ol ] B s
contrats da recibidas)*100 Acum s
adecuacion o titulo pltiedpiopa Ol |5 | el e B e d ) B
habilitante {Area 1) Acumulaca en % [{ | : 5
Evaluar la calidad de Cantidad
distribucién para las Programada 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
empresas o
cooperativas con (info ’:::??:Twm " m 1 ¥ [ 3 &l w | 2| | w|w|wo|n
contrato de prog )
S S Informes programados: 22 (10
infarmes de evaluacidn de calidad, 10 | Acumulative
Control  de la Habilitante (Area 1), de
Calidad e i o, PG informes de evaluacidn de descargos,

Semest Pro cibn i : =
Distribucién para octubre 2016, “‘”‘"f""""":':“:”“‘d‘ scomuintaens | S0 |0 |2 [m @ s |a|n]|a]|n|w
Operadores con noviembre 2016 - abril e !

Contrato de 2017 y Mayo 2017 -

Adecuacidn  yfo Octubre 2017 (Area 1)

Titulo Habilitante Realizar auditaria Cantidad
téenica para verificar b o |9 oo |l 1 e |1 |le|o|a
el correcto
relevamiento  de la c'""‘::d. elolea|lo o] s |2z]alalalalas
informacidn, para el
control de calidad de (Infarmes de inspeccién
distribucién  de  las emitidos/inspecciones
empresas ] programadas)*100 PN
cooperativas con Inspecciones progromadas = 3 . : - ; rea [l
contrato de pubpionpnt il |11 |1 T e B e s
adecuacién o titulo
habilitante{Areal)
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DOCP1

2 9 " |z
Evaluar el Cantidad
cumplimienta de las Programads 2 4 5 5 5 5 5 5 8 [ 7
disposiciones emitidas
{Informes de evaluacion de Cantidad
por Ila'AE rcl::r:na:o disposiciones amitidas/ evaluackin A 2 ] 1| . %2 |5 | w|a|lg|sn|e
con conl e Z
calidad de distrik del de disposiciones i
s 5 programadas)*100
c:np:;ﬂ::;m Scu: Evaluaciones de cumplimienta Programicion i = P £ 0150 [eatas MILE el Gl
L w | W | :
contrato de . AL Acumulada en %
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
Control de la cuenta Cantidad
contable de Programada 2 ¥ s . ! ¥ i y v 9 s
acumulacién ¥
auditoria al proceso de m’;:ﬂ oo | o o 1 1 1 1 1 1 1
rostitucidn, . resutada {Informes de auditoria
e Camtle du coutrol emitidos/auditorias
de calidad de Binario
distribucts d programadas)*100
e S Auditorias programadas = 1 Progranaciin 0=
empresas Q Acumudsds o3 (RIS L el 100 | w00 | 00 | w00 | 100 | 100 | 400
cooperativas con L .
contrato de
adecuacién o titulo
hakili W!. 1!
Cantidad
Siertions Prormadi ¢ |lo o]0 1 1 1jo)le|a]e
Verificar el retiro de
i
equipos de medicién "'H"d;m":f;n"n“" Acumulativo :m:d_ o RO L |l a|alae]la]als
del producto técnico Verﬂ‘l’c:t;r':nes -4
programadas = Programacidn 00
acursuisds en [ 1o QUSRI 50 | 76 | 100 | 100 | 100 | 100 |
Cantidad
Valorar técnicamente linspeccines Programada o 8 9 2 9 C 9 L % | @
L realizadas/inspecciones Cantidad
control de calidad de programadas)*100 Acumulativa | S0 [ o o 2 4 4 | e « | & | a "
eradores col
Control  de 2 paie ™| inspecciones programadas = 2 Programacién  {u[Re g ' ; :
Calidad  de sy PO || 100 | 100 | 100 | 100 | 400 | 400 | 100
Distribucién para : i
Operadores con Cantidad
R:;lstm Vanfic: h (Infarmes de inspeccidn i i ; i i 3 ‘ : ' ) i ‘ ]
implementacién de Ia emitidos/in pe’ma aciCad
Metodologia de pacy Acumulativa ] (] o o 1 2 E] 3 3 ] 4
Control de Calidad d Programagas)' 10 it
n_ g s Inspecciones programodos = 4 i -
Distribucién il 0 e s | s |78 | 7 | 75 | 100 | 100
Evaluar Cartidad
semestralmente  [las Informe de evaluacidn del Programada L a e ¥ ! 9 B " L ; n
actividades respecto a comportamiento 7
las operaciones de las Informes programados = 2 Acumulative c.' m.:m. o |o (o ] 1 1 1 1 1 1 |a
empresas de (Noviembre 2016 - Abril 2017)
:;mﬁcldad del (Area {Maya 2016 - Octubre 2017) :1!:‘;:3:* o | [ e o | 80 |0 | s | w0 | 00| s
?"“': e o | o | ] o |1 o | 4 o oo
Auditorias Técnicas a | (Informe de Auditoria Ejecutada / e
instalaciones de | Informe de Auditoria Programada) Cantidad
ek Vit Acumulativa aade L O 1 |l =]sw] w |
distribuidoras {Area 1) Distribuidoras programacdas = 4 : :
e I8 w | a o | 75 | 75 | 100 | 100 | 100 | 100
TS Te Fhall '
fallas Cantidad
identificadas en el seguimiento a las Programada ] B |l [t =N T pre e | A
operaciones)*100
Seguimiente  y Evaluacién de fallas en Falla relevante= 1 hora o mds de ::u":;:“ Pl e I — e | [ ] |- | =
Contral de sistemas eléctricos interrupcidn yfo todo un Continug
Operaciones (Area 1) componente es afectado (linea de
lrmns,tu-sldn,tran:lmmdpr, Mm‘ w. \is o Wil v e e eg:
, unidad de g n}
y/a lineas de su, isid
Cantidad Lo 4
Evaluacion de Programada ] e e — g ST JhRS s
:“""':':;:T“ y | (Mantenimientos Evauados / Continga | Cantidad ) ()| T n
oy * Acumulada o [y | 1R e 5
feindor ob. + Mantenimientas Reportados)*100
eléctricos [Area 1) ""’v'u"'.::*; | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Cantidad T W "
Evaluacidn de puestas Programada = S Zer) il Ry b N
;";t:::::::e nuw:; {Infarme de puestas en i Cantidad
. Acumidada ] i i i | i e e
¥ - b servicio/Puestas en serviclo)*100
{Area 1) e | 199 [ 150 [ 100 [ 100 100 | 100 | 100 | 180 | 100 | 100 [ g0
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DoceP1

Cantidad
o | e 0 vl |lele]r]e]e
:::‘::::J“"'m d: {Informe de Auditoria Ejecutada / Progrimade
empresas generadoras Informe da Auiﬁ;.omrh Fropagada) Acumulative mm'“dxﬁ [ ] L] 1 1 1 1 2 2 2
‘1";" tresmmltorss (Area. | i doras programadas = 2 PR = B 1
s EEE o | s |8 | so | s [ 100 100 | 108
[{(ZInformes Cantidad
Técnicos*FP)+{ EProcedentes*FP}+Co Programads o]l el Rl e o (S R
Evaluacidn de ns+Des+Rech)/Reclamacianes gy
a
Reclamaciones Resueltas]*100 et i P v P Wl (IR [Tl e [l (S SN
Administrativas FP= 1 en case de lo elaboracidn del
Técnicas y Comerciales Informe en plazo y 0.5 en caso de Programacién | I ;
haberse elaborado el informe fuera Acumiace en i | T |iAm0 00| 190 | 100 | 00 | 00 | 100 f 100 | 100
de plazo
tifi . Cantldad 2 = s W (VOO ORI (IO ) PR o O
Enisidn v [E{(Nof CWRH-FP]IIRemms asisisi
Atencion de . Resueltos]*100
Notificaciones de
Macanidclines Resoluciones de [as FP=1¢en caso de que se haya Continue Cantidad e — == | = = | - | =
administrativas notificado fa resalucidn en plazo y 0.5 Acumulads
Ieinacon en coso de haberse notificado fuera E
administrativas Programacidn \ 3
de plazo Acumulada en e |10 | 190 S Heth (R el e | i Yo B
Fortalecer la atencidn Cantidad
de reclamaciones ; Programeda oo o s |le|la]o]n 1 '3
e Promedio de evaluacidn de los
Y conocimientos y habilidades Cantidad
fi
mediante capacitacién {Promedio de aaren Kl Acumulatin | L [] (] o 1 1 1 1 1 2 2
directa al persanal de § al ;;,‘wf - -
las DOCP1 y su e Programacidn I | -
e gl | o [ a6 | o5 [ a5 | a8 [ a8 | 78 [ 78
Cantidad
Vi o | o 1 1 1 o|le)|o |00
we:zl?r:uomn i : (informes de evaluacion ejecutadas / Prdriman
.
Normativa Técnica y Evaluulo_n es Programadas] 100 Acimulativg | Cantidad a a 1 2 3 3 3 3 3 3
Evaluaciones programadas = 3 Acumulada
Legal wvigentes en distrit = - -
Control Oficinas ODECO empresus distribuidora. Programacién Ul 33 | o | 100 | 100 | s00 | 00 | 100 | 100
Acumulada en % : ik
Técnico/Comerci :
al a
Cantidad
Distribuid L] (] 1 ] 1 (] 1 o ] a
cdec Verificar al | {Infe de evaluacidn ej fas f bkl
cumplimiente  de fa Evaluaciones Programadas) *100 Cantidad
Normativa Técnica y Evaluaciones progromadas = 4 St | esimiled 2 . 4 8 i 3 s P e
Legal vigentes. empresas distribuidoras '
Programacidn Il ; :
Aivmcleds e % .l‘E ° .ﬂ- % |76 | 75 | w0 | 100 | 100 | 100
IEu-aluar técnkaman‘;: Cantidad S ~| e Vel i R | ol
e g [{EInformes Técnicos®FP))/Recursos Frogramade
revocatoria
presentados a Resueitos]*100 Cxntided
- FP=1 en coso de la elaboracidn def Acumulada e A Pt sl i Vil 1Sl oy e
infracciones ¥ Continue
socte g Informe en plazo y 0.5 en coso de :
Tramitacion  de por s diltrlhuidon:: haberse elaborado el informe fuera Fu—"r ) 4 ;
100 | 100 | 100 | 100 | 00 | 100 | 100 | To0 | 108 | o0
s e 9 los consumidares de ploz Acumidade w % |
revocatoria a
P i (Area 1)
i s Emitir las resoluciones Cantidad SRiE ] e | o e ] e
impuestas  por ¥ notificaciones en |a Programeda =
tramitacidn de
las distribuidoras Cantidad
i los recursas de | [E({Notificacion Res*FP))/Recursos Tl SR [ s | e | | ] i s e R
IS [ v revocatoria Resueltos]*100
presentados a [ FP=1en caso de haber notificado el Continua
infracciones ¥ actuado en plazo; 0,5 en caso de
sanciones  impuestas haber natificado fuera de plazo Pragramacian w00 | 100 w00 | 100 | 100 | 100 | voo | 100 | 100 | we
por las distribuidoras a Acumulada en % & S
los consumidores
{Area 1)
i Cantidad
investigar todos los | |E(Denunciaso investigaciones de Kt ) i | e | | i fs | | |
oficio Iniciadas*FP)/Denuncias o
Investigacion posibles  casos  de i 6. Miristieac
preliminar  de contravencién 2 la salicitud de Investigaciones Continue | Centidad s B A (i ) () BRIl T [
concluidas]*100 Acumulada
infracciones norma identificados en
la DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; P .. : L v { ¥
0.5 concluidos fuera de & meses Acumulada ent [ 100 | 180 100 | 100 | 100 | e | 100 | 100 | 100 | 100
Cantidad
Programada EEE oy | Tl i B Ll i e
Dar a | [ElConsult idas)/( 1 d Cantidad
consultas registradas)] *100 Contiowo | scomutada T8 (P i 1) 1 | i i) e e
Atencidn de Programacidn ) 4 ! - : .
Consultas Acurmiulads sn % oot _” i [l [ '” 0| v 180
Cantidad ) 1T % T A
Dar  respuesta a {3(Notas atendidas)/|Notas Pragramada i i
consultas escritas presentadas)] *100 e
Cantidad "
Acumulada i it e s (| e [ e
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: s i ) 1 8| 10| 11|12
TProgramaddn et I ik =" .
Ascumuadaen | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 400
%
Cantidad
Difusién  sobre Prsgranad Ol O T [ S O T B (U R TR T
los derechos Difundir los d h {Difusi lizadas / difusiones
DOCP1 | obligaciones del y obligaciones del programadas) *100 Acumidative m"“‘::d. 4 | & | 12|16 |20 |20 | 28| 2% |a0|u|ae
cansumidor consumidor (Area 1) Difusiones programadas=48
(Area 1) pregamadn o [ s [w|e|w|a|o|n|a]n]mw
w::m o |Jojolale]tv]o]lo|alo]lol]s
Proponer  normativa {Proyectos de norma remitidos al oride
inherente al sector | MHE / proy p dos)*100 i'“_mm o |0 o o | o 1 1 1 T 1 ' 2
Proposicidn  y eléctrico Proyectos programades = 2 —
Revisitn de Programacién ; p
N o s Aaumiiadeins. INERE ] o | o | o [ [0 |80 | s |5 |2 w00
Aspectos de Cantidad
Competencia de Programada el el Feme et Bl il (el Mool Rl e (el B
la AE
= M“::;v:: f.':":;;::': {Nota de proyectos revisados / Contimao | Catided | VAN OO T sy T O s (e T P
:‘:;E proyectas recibidas) * 100 Acumulads
propramacn . | 190 | 100 | 400 | 106 [ 100 | 100 | 100 | 00 | 100 [ 100 | 100 | 100
[{Carpeta del tramite revocado lista :"‘“"" ot 0 T N Y e T S e [
Pracesamienta para remisién al MHE*FP)/ o
oportuno del recurso Instrucciones de atender al s Cantidad PO | oo (WAL OO SO O} G8ELN (TR | W A et (N
Procesamiento Jerdrquico en recurso|*100 Acumidada
de la Remisidn instancias de la AE FP=1 si lo carpeta se entregd a la DLG Programacidn & il T
de Recursos en el ler dia; 0,5 después de 1 dia Acumdada et | 100 | 100 | 108 | w00 | 00 | 506 | 480 | 100 | 460 | 00 | 400 | 100
contra [{Expedientes remitidos al MHE * Cantidad ey (NS0 i) Al eyl flssec] (T RN O il RO IR
Resoluciones de Reniluy FP)/recursos jerdrquicas i
oportunaments los
la AE recurict  jerdrdiicos recibidas]*100 i Cantidad SRR (OO FWOPMT | oot LA | NN ol I )
mm‘:dos mnr:ra tae FP=1 en coso de haber remitido en Acumulsda
# luci de la AE plazo 3 dias; 0,5 en coso de haber Pragasinddii 4 i
resoluciones Toasitis o o e ams | 190 [ 190 | 100 | 500 | 200 | 100 | 100 | 100 | 00 | 100 | 160 | 100
({Carpeta del trémite de reclamacion Santidad = | B ] ] ) Iy sy ] CT) ()1 | O
Pr i iva lista para al Fropanist
aportuno del recurso | MHE*FP)/ Instrucciones de atender Cantidad &% AT .
: n::r:a::e"r::; 3 de  revisién en al recurso]*100 Continua | ncumulads i
d: S instancias de la AE. FP=1 5i lo carpeta se entregd a lo DLG Progranseiitn i
ﬂﬂﬂmﬁn“:;m" en el ler dia; 0,5 despuds de 1 dia Acurnutada e | 190 | 190 | 198 | 100 | 400 | 400 | 100 | 1o | 120 | 100 [ 100 | 100
Resoluciones de -
DL Cantidad
g Reclamaciones Remitir [iEap::Iennu rnm:tldns ';MHE . Pr:mmm = |57 IR e [ ] e e ) s e ] e
Administrativas oportunamente  los Wrecuisos Em i
dela AE recursos de  revisidn recibidos]*100 Contingg: | miided W P (LR, R [Irar P SN NS (e (S S [
FP=1 en caso de haber remitido en Acumlada
presentados contra las
resoluciones de la AE piazo $ diot; 0.5 ari cusp de Rober Pragramacidn I 1 :
remitido fuera de plazo uladaont | 199 |00 f w0e | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100
Cantidad
Tramitacién  y Tramitar todos los Programada 2] el (el Il e e (Bacdll IBaee) b R (ke
Seguimiento de procesos judiciales y (X4 lizados / actuad
Pro ; ¢ idosda’p Judiclales) * | continve CMU::“ ] ] e (Cimn e SN 6] ] e | IR |
Judiciales ¥ seguidos por o en 100
Administrativos contra de la AE W:';:::ﬂn” 100 | 100 | 100 | 400 | 00| 100 | 100 | 100 | 150 | 00
[{informe de evaluacién remitido a la Cantidad
DLG *FP)/recursos de revocatoria Programads =] [l (=g (el (R [Bcall vl oo Rhemelt foc ECocl (e
Evaluar concluidos]*100
oportunamente  las | FP=1 en caso de haber remitido el c"'"::“ e ] ] ittt il e |- i i
recursos de | informe de evaluacidn en plazo; 0,5 Cantituo
Tramitacion  de revocatoria contra las | en caso de haber remitido el informe
Recursos de disposiciones de la AE de evaluocidn fuera del plazo. Plaze; Programacidn PR Tl B Bl W [ Sl o B [PV [P B
Revocatoria Hasta el dia 20 y en caso de apertura Aciumulyde sn % il i L :
contra las de término de prueba hasta el dia 45
isposiciol d
EAE nes de Foriiar [tRe.:l;r;or:cd:mr::Zandlt::;st ;.:mlmﬂ P [ ) e i s e A D
oportunamente todos < ?w St
los  recursos  de o hindad 100 Cantdad
roUoatEHS FP= 1 en caso de haber notificado la Comtinua | o iada — == =]=|=]=]=]|=] =] =] -
resolucién en plazo; 0,5 en coso de no -
presentados contra las haber notificado la icide G | x y
disposiciones de la AE s pf:m s et o | 180 | 100 [ 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 00 | 400 | 10 10
Cantidad
Tramitar [E{Procesos infractorios resueltos Programada Sl Rl focondl i) Kool ot Masell (N il (B gl (e
Tramitacién de oportunamente todos *FP) / resoluciones de infracciones v
Infracciones  y los  indicios  de emitidas|*100 Continuo | A0S O (e Eye L N e ey [ [ (e (]
Sanciones infraccidn Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; -
identificados en la AE 0,5 concluidos fuera de 6 meses m:zr: o |00 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ s00 | 100 | 160 | 100 | 100
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Unidad indicador po M
1 4 |0 | 12
! i
(Sanciones registradas/ sanciones Cantidad
emitidas AE) * 100 Programada i, | M ([ | el (| ] il |
- FP=1 cuando el registro se realice
ciones mopuesny | Semioderesasmanade | . [l T[T T[S
i o haberse notificado la resolucidn ; 0,5
P en caso de haber realizado el registro Pragramadidn
fuera de los 5 dias de haberse Acumulada ens | 100 [ 100 | 108 | 08 | 400 | 400 | d00 | 100 | 100 | 400 | 100 | 100
notificado la resolucidn
{l{Resoluciones emitidas en plazo/ Cantidad
resoluciones solicitadas) + (contratos Programada i el Rl Raidll Seas Rl Benall Ml Feal el Bl M
Asesorar emitidos en plazo/contratos
oportunamente los solicitados)]/2}*100 m"z:(d. e o om = = | | == | =] =] -
procesos Resoluciones emitidas en plazo = 10
administrativos dias hdbiles desde la recepcidn de la o
internos y de control solicitud de resolucidn con toda la
para ] el f idn de respaldo hasto lo Programacidn LI £ 2 :
A s idn de lo lucin firmada. £1 Acumuladaens | 199 | 190 | 400 [ 100 | 180 | 100 | 100 00 | 100 | 100 | 90 | 400
normativa vigente plazo de los contratos estd sujeto @
cronograma u 8 dias habiles desde
que se recibe la solicitud,
[{Registro de contratos®FP) Cantidad
Registrar de forma JContratos emitidos|*100 Programada el ol Bl (Bt Eeadlll [Feand Bl et Rl Bhviias! Hhosa] Py
oportuna los contratos FP=1 cuando el registro se realice 5
suscritos por 1a AE en | dentra de los 5 dias hdbiles de haber | Candad Sl [ (O [Poie) PSR S RO Lo [ RS )
la base de datos del | sido perfeccionado el contrato; 0,5 en
Sisterna de Registro de | caso de hober realizado el registro = ;
Supervisién  y Contratos de la CGE fuera de las 5 dias habiles de haber Acumidada ens | 199 | 199 | 00 f 100 | 400 | 100 f 100 | 100 | w00 | 100 | 190 | 100
Coard 5n del sido perf do el conti
:’;umpl(;nui:rn;:t:': Remitir de forma [{Remisidn de contratos*FP) s"‘“"‘“’d‘ S | (BE BISR GRS JERCS i) NESEE (SR SN () et
wpl e e aportuna la [Contratos remitidos |*100 ki
Ao documentacion  que | FP= 1 Remisidn hosto os 10 dios Continue | Cantidad sl el | EnlE@ sl ez ot o2l 2
Administrative respalda el Registro de habiles de iniciado ef siguiente Acumulada
intermo de la AE los Contratos ante la bimestre; 0,5 en caso de no haber Programacién o
CGE remitide en plazo. Acumidada ens | 100 | 100 | 100 | w00 | f08 | 400 | 100 | w00 | w0 | 400 | 400 | 180
Registrar  de  forma [{Registro de procesos*FP] /Pracesos bl ] Bl Il Bt Bl et B BE IR B I
oportuna fa 5 Programada
teamitacisn de emitidos |*100
s Judiciales FP= 1 Registro hasta el (ltimo dia de Cantidad - __‘ e e
J ol 4 los meses marzo, julio y noviembre Continuo | Acumulads s ) s == b
administrativos  que
de la tramitacidn de procesos a la
SWpaica o Aopso CGE; 0,5 en caso de na haber Programacién ;
d 4 0, 100 | 400 | 400 | 400 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
c;l:o‘ procesos ante la Tegi#rado wn Hars, Acumulads o6 % g
(Remisidn de procesos*FP) /Procesos Cantidad
Remitir de forma remitidos |*100 Programada sl Bl Miea! (ool (Bl Ral Montl Shapll fleaa] 6l B X
oportuna la | FP=1 Remisién dentro de los quince
documentacidn  que |  (15) dias habiles administrativos Cantiond ) (T [pew el [POiR] (SN NN e (Y [ S e
et i Acumufada
P el Reg de F desde el registro la Continue
los p i info ién de los procesos
y ad ante | judiclales y ad a la CGE; hropramadén | o0 | 160 | 100 | o0 [ 100 | 100 [ w00 | 100 [ 108 | 100 | 100 | 108
Ia CGE 0,5 en caso de no haber remitido en spin gk 3
plazo.
Calificar Cantldad
oportunamente  a | _ o Progremads S ol el el e Saanlh (ol i S Dt el |
inseripcidn  de e T (Emisidn del’ceml!:adood«fanddn
Em de rechazo de la solicitud *Fp / Cantidad
presas para la realizacién de TiEal e = === =] =] === =]=]~
Consultoras en el estudio ditori o8 regiao 200 dinainica)
s,  auditorias
; Fp=1 dentro los 15 dias habiles una Continug
DG Registro de extemas v/o
vez recibida toda la documentacidn,
Consultores de |a verificacidn de 0,5 fuera de 15 dias hbiles de Prepraaddh
AE cumplimiento de i itshbidyeinin Acurmidadaens | 10| 100 | 100 | 100 | s00 | 100 | 00 | 100 | o0 | soe | 100 | 100
obligaciones
Administracidn Cantidad
:: h’cze:::z: Realizar el registro de Programads T i e Vel Bl o il s sl
Susiritos antre la los contratos suscritos Cantidad
tre la AE y| (Regi lizados/solicitudes Acumulada = sl Sy koo Wb e sl fheoos] Bl ol Ect]
AE y Regula bl Contir
mnrrah:s e:r: regulados, contratos recibidas)®*100 i
Regulados ¥ ebie. iwgulados 'y Programacidn - ! A
Regulados con regulados con terceros Acumuiada ens | 100 | 199 | 180 | te0 | 400 | 100 | 108 | w00 | w00 | 100 | 00 | vom
Terceros
[{Natificaciones de controversias Cantidad
resueltas*FP) / controversias Programada ol ] (el Bool Bl Wil Eeciclll (e (Bl Bty il B
Resoluddn  de RE":::;‘ L rnn;: resueltas]*100
Controversias b FP=1 en caso de haber notificado fa | Continga | S3Ntdad sl ) ooy bR P (ENPES) SR | ) | St ()
controversias  entre i Acumulada
entre Empresas =LA resolucidn en plazo; 0.5 en caso de no
haber notificado la resolucion en Programacidn
i Acumulada enss | 109 | 999 | 00 | 100 | 400 | 100 | 100 | 100 | wo | 100 | 100 | 100
Realizar el [{EInfi il emitido *Fpj / Cantidad
Admini
UGE ddms‘s'::fd:! y evaluacion a la Informes programados]*100 Programada * 2 T2 A el (15 } Ll B ! R
Gestién ejecucion  del POA Informes progromados = 4 Cantidad
2017 Fp=1 si es dentro los 30 dias y 0.5 Acimiiada L I I T O
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UGE

¢ ' 1w |1z
6ms de 30 dias de terminado el S i 7 L 4 g
trimestre Acumutade an % | 0|2 il ket LB Mo 28 e B B e i
Cartidad W N 8] e 11 [ St R [Pt o O VR
Realizar  ajustes  al i i
Programa de (Ajustes realizados/ajustes Continue | Cantidad ] e ol NPT el S [P e (e e (P
Operaciones Anual - requeridos por la MAE)*100 Acumiilada
gestidn 2016 i | r [
hrogramadén [ 10a | 100 100 | 100 | 400 f 00 | 100 | 00 | 100 [ 100 | 100
::::‘::Iﬁ e o a o o L] 1 a o o o
Revisar y ajustar el e
Plan Estratégico Informe de revisidn del PEI Binaria | " o | e e o ool a]la]a]s]a
Institucional Acumulada
n. uc
m’"xﬁ; « [FeSe o | o | o | o |de0]se0| e 00100
Elaborar el Programa Canticed o 0 [ o o o 1] 1 a o o
de Operaciones Anual imlineed
correspondients a la Cantidad
gestion 2018, en el Aprobacién del POA 2018 Binario ottt o o o 0 o [ ] 1 1 1 1
plazo establecido por
&l MEFP m:‘:"ﬂ“ o |0 o | af o] o | 6|0 100|100
:::_:": i o ] 1 1 1 1 1 1 1 1 2
P hftuallzadonasmﬁudan;m e 5 i ; " ) o 9 o
P £ 1 Acumulada
e Pences de be AR Documentos progromados=10 -
M""m:::f:“ o |0 1 2 |3 40| s || |60 |00
Cantidad | Pt W ) I ) i B L 1
Actualizar la estructura ST
organizacional vy las (Ajustes realizadas/ajustes Eoiiios Cantidad by e I Vs Y i o
funciones de fa requeridas}*100 Acumulada Vi o
unidades de la entidad
”""""I "”‘Imx 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 400 | 100
{Publicaciones Cantidad
realizadas/publicaciones Programada w8 L (L M R (ol B
programadas)®* 100
Difundir  Informacién |  Publicaciones progromadas= 40 {4 i M’;:ﬂ 3| e 3w | w2 )mw |y | w|w|aw
Institucional boletines institucionales trimestrales,
memoria, anuario, guia de archivo, —— . :
gula de biblioteca, 2 tripticos, 30 ool £ 00 ) el ] Wi ) e
publicociones resoluciones AE )
Tc TR
pramndu}'lﬁo 3 ;‘w““"'m’“ o | o 0 ] o | o 1 1 o] e ow@
Desarrollar pafi Camyg prog das =4 (Uso
de difusicn e eficiente de electricidad, Acumulative :"w‘:::“ o | o ol [ DS O S N N A L Y
informacién identificacion institucional, dia
mundmw::su:;a‘m hora del M“.zﬂ,‘ o | o0 |60 | s | s | 78 | 100 s00 0] 100
ne pt
Cantidad
= = {Boletines institucionales Proprarsads X J 2 g : ! ? * ! ¥ *
emitidos/boleti " " T
Ia:‘tm:cﬁwdadas de ramados)*100 heuidatia | 0 e | 12w | e | | 24| 28| 2| | a0
ge Boletines programadas = 40 B adidn 3 . 1 e
Publicacidn Acumuladaens | ° | '8 el (6 L (R R
) )
Difusidén ¥ Cantidad
i
Visibilizacién de (Boletines sociales ek 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 1
1a Informacién Infarmar fas Prom
actividades que emitidos/boletines sociales praw
.
desarrolian s hi:lr;sramdos] 11::” Acumulative e 1 2 4 5 5 tlw |ieiy w ]l e
= i
funcionarios 1:‘ anm Programacitn ] = o ;
{mensuales) n‘*ﬁ“* v | R T T I T R ) B
Actualizar el rtal Cantidad
bRl vpﬂ s {Informes de seguimienta Programada ) | e (S et OO (A ) o)
s i ¥
fal I
::“::ﬁ:“ o Pl'id: programados)* 100 Acumulative mld'd 1|2 L L O B G R e O
P, Infarme de regul!:;e;ropmwunm R . . =% . : _
institucional E wnm'mmnx L L bl A L I A L R R
Cantidad
(Eventos realizados/ eventos Programada 91 2 A ’ ol e ! S R (e
Relacionar  a la programados)* 100
institucién con medios | Eventos programados = gestion de 23 | Acumulativo :m:d. 0 2 ¥ w|w|wvw|w|w|lxwo]|an|
de comunicacidn entrevistas en medios de -
comunicacidn Pfﬂl“x::“ o | 7 wlale|s o | o | on | o0
Difundir politicas de la | | lizados{ferias)/ eventos Cantidad
AE  al pdblico en programados)* 100 etts Programada # ! } 1 N ? . i i ~ 2
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0| 11
general ¥ Eventos programados = 25 ferias Cantidad ~ 2 | as | 2
consumidores Acumulada
regulados en particular Programacion ol
Acumulada en % o b | [ et
Cantidad i | T S
Programada
::np::;ﬂm::m : (Documentos registrados y Cantided
PR i diﬂitullxaduﬂdo.:umenms Contlnue Acumulads - -] =] -
# recibidos)*100
recibe la AE Programacidn ;
Acumulsda en % | m. g6 [T e
Cantidad Sy I RIS | (el
Programada
Brindar  acceso
disponibilidad & {Down;e?los ﬂlgltallzadgsv ] — Tordded % | [
documentos que Acumulada
en el sistema)*100
emite la AE Programacién
Gestién y Control Acumuluds en % ko il e vw
Doc de -
I Cantidad
AR Ejecuidn gl (Expedientes documentales en Programada " Lot R (e
tatamanis Docfly/ expedientes documentales
archivistico en base a # madas) * 100 Asumulative | Cantidad 1o 28 30| 20
normas nacionales e Expedniemn.l i tales Acumulsda
internaclonales para el jmd'nr:";“aa Programacién
archiva institucional s g Acurmudsda an % o Sl i [
UGE
[{solicitudes Cankidid o 1| ) e
Facilitar Ia atendidas"Fp)/solicitudes i fpe
documentacién atendidas]*100 Continue | Cantidad o | T
institucional de forma | Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o Acumulada
agil y oportuna menas; 0,5 cuando se atiende en mds in
de dos dias pripamsrpi " 0 e finie
Brindar Cantidad
SPROITMDENe e% {[Libros prestados para consulta*FpP)/ i el
acceso ¥ .
disponibilidad libros solicitados]*100 Cantidad il -
R Fp= 1 cuando se atiende en dos dios o Continua Acumulada el
bibliogrifica de las A
menaos; 0.5 cuando se, atiende en
piicackones y ms de dos dias Programacién il
Administracién material de consulta Acumulada an % . e [l Bt
de la Bibloteca de la AE
Institucional Cantidad
Codificar (Libros y publicaciones codificados Programada i i at| =
bibliografi 1 di Dec-Dewey / libras y =
todas las publicaciones publicaciones prog dos)*100 A et 12 “ | s | 72
¥ materiales  de | Libros y publicaciones programadas =
consulta de la AE 84 Pregramacidn Pl
Acumulada en % o gl g
{Informes de auditoria Cantidad
emitidos/informes Programada ¥ b L ¥
Control Interno Realizar el control programados)*100
uAl Posterior de las interno ior de fe prog dos = 9 {2 ooy m. [l A T
Operaciones de las operaciones de la | confiabilidad de registros v estados -
la AE AE financieros; 1 evaluocidn SAYCO, 2 s 2l |
s bk P . wlwl
relevamientas y 2 informes internos)
{[Z(Etapas conciuidas de :
proy progr Jetap cmﬂm‘m 2 1 ] 2
programadas))fproyectos Froga
D programados}*100
aplic;,?::;a Etapas programadas = 8 (andlisis, Cantidad = s 1 el
software para apoyar disefio, desamolio, conclusion o Actmulada
a |a calidad de los pruebas piloto para cada
procescs 7 pr::yam r:m:w;;ramado:u.2 -
yectos programados = 2 (1.
Ky s Aplicativo del marco legal para sl - o B
android; 2.- Plataforma de %
reclamos Web y App Android 2da
fase)
Gestion de imi
uTl {Mantenimiento de sistemas y Cantidad
Sistemas  de aplicativos concluidos/ Programada 3 L R
Informacién Proveer el |  mantenimiento de sistemas y
mantenimiento a los | aplicativos programados) *100
sistemas Mantenimientos programados = 8 | Awmuiativo | C21008 3 N ERE
informaticos en | (1.-Indicad web (ST PT, SC);2.-
etapa de produccion | Centinela; 3.-Workflow; 4.-ACOE;
5.- AYNI, 6.- Firma Digital, 7 g : o
- , 6.~ Digital, 7 - ulada en a 1 e | o
Satumo, 8. -Helpdesk) % :
Ronizar (Informes de evaluacion E"‘"“’m il ==
diagnosticos de Tl a ; Yo
: emitidos/solicitudes de apoyo
los  sistemas de . Continuo
informacién de |as _rwbidas por parte de las Sindidad
empresas reguladas direcciones regulaterias)*100 Aisriadi v — = -
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Az 3 fafs /67|80 10|11
Programacién
Acumuadaen | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
%
' {{integridad + disponibilidad + :
confidencialidad)/3)*100 gm 19 Pl (i S o W) (O (S LR O /N AT
Integridad = {TR- 3 (TII*FC)VTR.
Garantizar la mg?'g“! ad "E rml.?:%m P
st O E(TIC*FCITR. TR = Tiempo Msdida. | =0 T = IR = ] = e
isponibiiida ¥ Requerido. Til = Tiempo de Continue
o enciataad  Je | incidente de integridad. TF=
Jrvicios intemos de | riempo de Fall, TIC= Tiempo de Bl
'  ectordo Crtioaad 1t = Aty scumancacn | o0 [ s fw | oo | o0 f o] ]| ]|
= Fac = Alto; %
0.5 = Medio; 0,25 = bajo). (El
g“:m“ :: tiempo se_mide en horas)
ne [(BKIDM)+ (BKSISIM) +
(BKXCH/M))3°08] + pnamts | | =] = e | s s | ol | e s
Garantizar la [(RP/N)*02]*100
di ibilidad de Ia BKID (Backups informacidn
|'rmad' v dindmica); BKSIS (Backups Cantidad o (o) o s e, ) ] [l (81 GO
institucional aplicativos, bases de dalos y Acumulada
r::d' ::' . A documentos); BKXCH (Backups Cantinug
ol YN8 | Exchange). RP (Restauraciones
gestion  eficienta :a de prueba); M (Meses v o
las ias e P ogramacitn 5
,maﬁﬁ" transcurridos *4); N (Meses Acumutadaen | 8 | 90 [ w0 | o0 [0 | se | s [ [0 | [s s
transcurmidos *2). Con un minimo %
de 4 backups al mes por cada tipo
de backup.
Garantizar la Cantidad =Dy (=t (PR RPSTCR (TMS (PRE RSl demn (BT O B (R
disponibilidad de los Propramac
Gestion Redes servicios de red y| [(Tiempo total requerido - tiempo
¥ telecomunicaciones total de falla) / tiempo total Continus | Cantidad I8 I o) el i [N RRN! SO A R 1 19
Telecomunicaci de la AE, mediante requeride] * 100 Acumulada
uTl Gnde T una gestion eficiente (El tiempo se mide en horas)
de los recursos Programacidn ! cn®, ol [ :
tecnolbgicos. ;nmuhdaen 95 (95 | oo | o5 | 95 | o8 | o6 [ o5 | os | 0s | bs | w5
(3 (Solicitudes de servicios i
atendidas*FR)/ total de servicios o] ST QTR (S=OR [RS CRIIR (U] Tl R el S (S
solicitados)*100 e
FR= 1 cuando es atendido en
Realizar soporte | fiempo y 0.5 cuando es atendido Cantidad Sl foponl RN RO | U AR (NI N IR Pt et
colaborativo fuera de tiempo, considerando la Continun | Acumulada
mediante help desk priorizacion realizada por el jefe
de unidad (Alta= 8 horas Pri
cin
laborables, media= 16 horas Pitatyies: 100 i il e | s g e Bl
Provisién do fabcralas y baje= 24 horas * en 00 | o 100 | 100 | 4 0| 100 | %00 100
soparte laborales)
tecnolégico
Cantidad
oo T e Sl Wil (et Wi anacl Bt Kast Mol [Ranttl Sl Hos
Educar y entrenar a (Capacitaciones Saniided
los usuarios en [as realizadasisolicitudes de Continuo | Lon0eed o (el e oy (P ) SEUNISS) [ SO ) S
herramientas de T| capacitacién de RRHH)*100
Programacién | 2 ) S RS =T el
< !
Cantidad o | 2 la L=
: Programada X % il 2 is, =
Controf de zar hl m"'":“ eniq (Activos y servicios registrados en
Activos Tl (vida ctualizar of softwacy | ! Sistema SATl/Activos y Contings | Cantidad = N
dtil, garantia y ot “’m“ servicios adquiridos (contrato o ® | Acumulada sl e s Mo ol Uit il Uil il i [ o
mantenimiento) t i6gico de la AE adquisicion directa))*100 e
Acumutada en | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | w00 | 00 | ve0 | 100
% i
Evaluar la calidad Cantidad
docsirbuconde Il | p L o idaainfomes oo et el Sl Rl Rl il 8 o B
srnpreis B del. SIN programados)*100
pacd. 106 ssmedlred | |\ imes dos = 56 (28
Noviembre 2015 - PIEANAO0 = (2 Acumulative | Gantidad 4 o (12 |18 |2t |28 |3 | % | a1 | 46| 5 | 56
Sor - o ot | ot 28 iomasce -
; * evaluacion de descargos ) Programacién 3 [
Control de la noviembre 2016 - Acumutada 7| || m % 2 |
Calidad  de abril 2017 (Area 2) % = il Ll i i b
DOCP2 | Distribuci
Controlar la Cuenta (Informes de auditorias de -
mlsmpmsu Contable de inspeccién / auditorias de Efﬂ":f_‘:m s | | s o] s [ | e | | s ]| ]
Acumulacién inspeccion a empresas que
realizar auditorias de llegaron al 5%)*100
inlmi)ﬂ B | Auck 4 Cantinug Skidhd zrul Bl Mol el (8- Eeaalll] Mol Bl lEo] e (B (B
proceso de | desviaciones de los indices de caidad Acumulada
restitucion a los | 98 servicio tdenico, producta téenico o
consumidores para ﬂ’.wmmynma:r&%dau Programacién Ul & | i
las empresas del facturacién Mensual de fa ampresa, a Acumulads en 100 | 100 | 100 | 100 | 900 | 100 | %00 | 100 [ o [ 100 | 100 | 100
SIN (Area 2) los det Area 2 por el ki
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DOCP2

9 [10] 11|12
control de la calidad de distribucidn
Verificar el comecto Efmwu.d“°"°°°"“'
relevamiento de la
informacion de (informes de d =
mwn e rt:: bmmaduwm % o | o e lao el | o]z || )]s
sirgreaas. dot"/SIN Inspecciones programadas = 5 = =
(Area 2) Acumuladaen | o | @ ol o oo |2 | e s8]
a :
Verificar la Cantidad o o o o o a Q o 1] [} 1
:Il::iebn‘-:l:minfnma;; Informe de evaluacién del
que se utiiza para sistema h:n(:praisa:: de una Binario gcmm::dm o [ o o | o | o o Jo|lo|o]ae i
control de calidad de
distrilsicitn  de- 1as Auditorias programadas 1 — =
empresas del SIN Acumuiadaen | o | o o lolololela|o] e |m
(Area 2) % :
Evaluar el Cantidad
cumplimiento de las Programada LA B S W A (1) R il (Rl O
Heposchnes (Informes de cumplimiento
emitidas por la AE emitidosfinformes .
respecto al control programados)*100 Acumilative m'"“u“’m % || e 2| | |# |aw|o|a]|n]e
de calidad de =
distibucién  de. las Informes programados = 40 = —_— :
?"""";r' del SIN Acumuladaen | o | 18 0 |w e e |0 e|n|som
Area %
Cantidad i = [y [EER ] i R ([ |
Programada — ==
Fijar oportunamente
niveles de calidad (Resoluciones emitidas/ Continug | Cantidad ] e sl e s bl s Bl s s
para empresas del solicitudes recibidas)*100 Acumutada
SIN (Area 2)
Programacién | 4 :
Acumulada en | 100 | 100 100 | 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
% :
Evaluar la calidad de
distribucion de los g:mmaw 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
operadores con tid
contrato de {Informes emitidos/informes
adecuacién ylo programados)*100 Cantidag
Tiulo  Habiltante | _Informes programados 12(6 |, .. | Asumuiads e & N ] B ] s
para los es. | infc de evaluacidn de calidad
Noviembre 2015- |y 6 informes de evaluacin de
Abril 2016, mayo descargos) Programacisn v
2016 - octubre 2018, Acumulada en L 3 | a2 |0 | s | o7 | 76| 83 | ez | 100
noviembre 2016 - *
abril 2017 (Area 2
{Informes de auditorias de c
inspeccitn { auditorias de vkl O [P (8 st || e [ | e e | i e [
Controlar la Cuenta ingpeccitn a emprasas qua 2
Contable 4a llegaron al 5%)*100
Acumulacion Auditorfas a consumidores Cantidad ) L ot OO ST (M OO (NS, S (I
f Iamﬁmdé: afectados por desviaciones de los Acumulada
a los consumidores indices de calidad del servicio Continus
Control de Ia v Abaradores técnico, producto técnico o Ja
Calidad  de s % | resticion giobal de montos
Distribucian = ion ylo titulo significativos mayores al 5% de la Programacitn 4
para decuaci o titul facturacién mensual de fa Acumulada en | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | w0 | 100 | 100 | 100 | 100
Operadores habilitante (; 2) s los . del %
con  Contrato Area 2, por el control de la
de Adecuacién calidad de distribucién
ylo Titulo ;
; Verificar el comrecto Cantidad
L relevamiento de la Pragramada ® | Lt R et PR T S0 R [ )
informacién de
calidad de o SRTeede. .
distribucion para i I;FUQ d;s}‘wo m o |0 o o g | o o | e ] 2 3
Speridores DL Inspecciones programadas = 3
contrato de s S
adecuacion titulo lacla P : > 1 | e
habilitante (Area 2) a@mu en o | 0 ] ° [} ] o o | s | e |00
Evaluar el
wﬂml:‘n‘ianhu de las gmadm 2 |2 2 2 2 3 3 3 3 | ] &
m"”ﬂm Par 8 e | (informes de cumpiimiento i
de calidad de emmdg;ﬂ;fcn‘r;eoz wiative | Aeurmuads 2 4 [} 0 2 15 w | n a4 w | =
distibucion de los | . Progmmadosyio0
operadores can b I
g::hta o Io&!udlz ;cumladaan 7| n o s fe || oo |00
habilitante {zraa 2)
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DoceP2

i 9 10|11 |12
Cantidad oo [ (S R O (VSR (RS [P e e = =
Fijar oportunamente Preograpids
niveles de calidad
para operadores con | (Resoluciones emitas/ solicitudes | . | Canfidad L (T T LI e (IS (PN || TR DR || (O
contrato de recibidas)*100 Acumutada
adecuacion yfo titulo
habilitante a 2) Programacin -.
Acumuiada en o |0 o 0 o L] o L] o | e | 0 | wo
4 ol
Evaluar la calidad Ganiiagd
de distribucion de : s || |s ||| ] |0c]&]n]s
* = Programada
Sistemas  Aislados
Integrados (Informes emitidos/informes
Verticaimente para programados)*100 Cantidad
tox - Mayo | Inf prog jos = 96 (48 s oo ety o | e |24 | 22 | a0 | a | 85| 6a | 72| 0| 88| e
2015-Octubre 2015, | informes de evaluacién de N
Noviembre 2015 calidad, 48 informes de
Abril 2016,mayo evaluacién de descargos) Programacién 3 (L : ; \ iyl
2016 - octubre 20186, ;mmmamm 8| w |2 | |a | s | e8| &7 |8 m | w20
noviembre 2016 -
abril 2017,
(informes de auditorias de 5
inspeccion / auditorias de antidad eyl (e CFERGY T ESSTEAN (s R ECREEY SN Ee o)
inspeccién a empresas que Froar
Controlar la Cuenta llegaron al 5%)*100
Contable de Auditorfas a consumidores Cantidad e L e ]
Acumulacién y | afectados por desviaciones de los Acumulada kil it i
verificar |a restitucion Indices de cafidad del servicio
g:;‘::"‘ e d‘: a los consumidores |  técnico, producto fécnico o fa | CTM°
Distribucitn para i titucion global de
para Empresas islads grad: ig ¥ al 5% de fa Programacién
iy gt Verticalmente facturacién mensual de fa :ﬁm“'ﬁ'e"‘ e Bt [ il Sl B B B T B B Bl Bt
. 3k v
A Area 2, porel control de fa
o el calidad de distribuci
Concesién 2 ;
Vanﬁca(eimcom g:;"".;‘:.h S I R (6 I 7 UGN (T T (R
relevamien
informacion de (Informes de
calidad de inspeccidnfinspecciones Cantidad
distrbucian para programadas)*100 Acumulative | S o [ o o (] o ] 1 1 3 4 5
Sist Al Inspecci prog das = 5§
Integrados Programacién it : ! {
‘Verticalmente Acumulada en o | e | oo | 0| o | o |2 | e |6 |80 100
5 R e
Evaluar el
mwpmlwn'lmtcdaln c"“'mm gl & [oan] x o] & e £ a o] ® |
5| ones T
emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
ul"l:ll!l:tmﬂ Lc‘ Ilml: ;'T;H_:m“'ldu"m;.':oso Acumulative i““'mwmm 1 3 (] ] o |12 |15 | w]|a|m|n]|n
distribucion de Informes programados = 30
Sistemas  Aislados Programacién " - r 3l
Integrados Acumuladaen | 3 | w0 | 20 | | 33 | &« | 80 |60 | 70 [ g0 | %0 |00
Veriicalmente % ; g
m L] o o o L] o o o o 1 1 ]
_ o de . tidos /
E calid '
lr::::lrsli:n il empresas programadas) *100 Acumulativo m e | o o e | o o |lo | o] o | 2 ]
7 Informes programados = 3
Programacian i | A
amuladaen o 0o L3580 ) o L] ool o8 | 3| & |0
E:::_uﬂl o a L o L] L] L] o o 1 1 1
Informar sobre el
p niento Inft iti 1/ Informes
Evaluacién  y anual de los programados)*100 Acumulative gﬂmﬂr‘?‘md s|lo|leo|e]e]|]o|o|a|a|r]z2]s
Control de la sistemas de Informes programados = 3
Calidad de transmision
Programacidn J 3
Transmision ;ctlllulndaen o |lelo o |o oo ]|e|o|sn|w]|w
Cantid
Evaluar el pogamsa | == |=|=|=|=|~|=|-]=|~]|~-
cumplimiento de las
dis| i (Informes de cumplimiento .
emitidas por la AE | emitido/ disposiciones emitidas | Continuo | S20ead s N o Lo | e I, i s sl s o o | [
respecto al control 100
de calidad de
i Programacidn E -
transmision Animetada sn | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 108
O rooramiane | (Informes emiticos /solicitudes [ o | cansond il |
de fos fog:| 9 Aprobac ihidas)'100 Freaminie B e e o
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Unidad Indicador Tipo M
o (10| 11|12
Cantidad
Acumulada = = = |I==]=2 ) = SR
Programacidn
Acurmulada en 100 100 100 | 100 | 106 | 100 | 100 | 100
%
Realizar evaluacién Cantidad
del comportamiento Programada ) 1 Ll () TR i [l
de las redes de (Informes de evaluacién
distribucion  y el realizados / Informes de
impactc de la Iuacion prog 100 Acumul Ak ] 2 2| a|s]|s]7r]|a
incorporacion de Informes de evaluacién
componentes de alta programados =8
tension en la red de mm:; 0] 28 a0 | so | e | 78 | e | ve0
distribucian %
Realizar vl Gontidad s - S| [ ) SN (D -
seguimiento de Programad
e e Servicio | (informes de seguimiento s
comprometidos  por elaborados / Informes de puesta Continuo | . iada - = ===l =]|=1—
o e e en servicio del CNDC)*100
generacion y Programacién
transmisién aaanumen w00 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Cantidad
Identificar y realizar Pamgra:nﬂl # ® il B (T B [
el seguimiento de (Informe de seguimiento
proyectos elaborados / Informe de Canti
declarados por los g to p dos)*100 | Acumuiativo | S3ntidad 0 0 EEEEERENEN Y
agentes en la Informe de seguimiento
. W:mﬂﬁﬂ prog =2 ) Programacién !
Seguimiento y bt Acumuiada en o o s (8 | 80| 80 | s0 | 00
Control de las %
Operaciones
del SIN Sontet s i SO (Ul (1 (e (Y [
rogram|
f“”“;a::g"m:}: (Informes de analisis de fallas Garidad
emitidos/Autos de inicio de Cantinua 2 - T | S RN e R
gr;mnaxlom en el investigacion )*100 Acumulada
Programacién
DocP2 ;aamuh:luan ‘100 10 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | t00
(Informes de seguimiento de Cantidad
Gontrolar i esté mantenimientosfinformes Programada 4 ! S I (I Rl B
de mantenimientos | © © i ind‘ icr;u. k
Li“’““.":addn. - mantenimientos)*100 Acumulativa g:u:::dm 2 ] ] 0| n|a]n|.
investigacién 3 Informes de Mantenimientos = 16
ia 5 (de i de linacién en
) ¥ Programacién
el CNDC y 4 inspecciones de Adcnuiads ; : ~ :
ejecucion de mantenimientos) y i # i b B S [ R e
Realizar seguimient _— a4 - gnm:‘::::;q. o o o|lo|e]|a|e]n
&l i ( g o
ke elaboradas / Informe de
‘ imiento prog )*100 Cantidad
igﬁlweguré hdec AP lento Acumulative | S0 o 0 1 1 1 1 1 2
i _";’gmh Sty
2017 y program (
& (funio y diciembre) Programacion
2016 - oclubre 2017 A%u‘“mgﬂ i £ % | s | 80 | 6o | 80 | e
Cantidad
PI’WWWI e i il e N T b ¥
Reali i
: '“F’;;g”'"‘”';}g (Informes de analisis de fallas =
Desconexiones  en emitidos/Autos de inicio de Continug | <2 [ & I LY TS UMY ! (S
sistemas aislados. investigacion)®100
X Programacién )Tk )
Seguimiento y :‘wmw&en 100 00 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Control de § ;
Cperaciones de Realizar evaluacién
Sistemas del comportamiento Cantidad o o AR ERE
Aislados de lus_ redes de (Informes de evaluacion Frogrameds
distribucion  y el realizados / Informes de
impacte  de  la luacién progr 100 Canticad
incorperacién  de Informes de evaluacién Continus | Acumulada b4 0 O I O
nuevas programados = 4 (Cobija,
instalaciones en Ia Bermejo, Riberalta y .
¥ . 4 Programacitn
Q‘: 1:‘ d“:sm:: Guayaramerin} Acumuiaca en o o w0 | s | o | e |
aislados
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i y T L2l O L L B
Recomendar el : i
volumen de gﬂ?fm rum, g || el | e SRR Il [E 50| 1 T
m“w:?unu {Md; {Informes de recomendacion de
oll) en los sistemas asignacion de diésel o notas de Caniidad
alsthricn o observacion y devolucion de la Continua | 40 o lada e i |5 | i e
requerimiento del solicitud/Recepcidn de solicitudes
informe de de las empresas)®*100 B T
conformidad de la Acumulada en | 100 | 100 | ‘100 | 100 00 | 1060 | 100 | w00 | 100
ANH %
Cantidad
a a -] 1 1 -]
(Informes de seguimiento de Frogremads ] i
mantenimientos
Controlar | i i i
de ol .ﬁ q::un ':Ba.kz“%:nm‘de o5 Acumulativa Mm o o o 1 3 4 4 4 4
programados)*100
Informes programados = 4 Programadién
Acumulada en L] L] 0| B 76 | 100 | 100 | 100 | 100
%
[E(Resoluciones de aprobacién de
Cantidad
normas operativas Programada il et et Ml s (B il (o oo
Aprobar *Fp)iresoluciones de aprobacion
oporinaments a5 danannasoemwu y ca
normas  operativas emitidas]*100 Continuo "”“"“ gl ] el s 1 = =t o
del CNDC Fp=1 emitida dentro Jos 40 dias o
hdbiles adminisirativos; 0.5 en Programacit
caso de emitirse fuera de los 40 Sl B B 8
'S_UDUWI'_IW prmgeifnd o ::umuladaan m. 100-| 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | g0
o del CNDC [{Resoluciones de controversias o Cantidad
impugnaciones contra el CNDC Programada Ll B (] A ] [y e A
*Fp) { resolucionas de
Resolucién
a;llrumm d: controversias o impugnacién Suiidad
impugnaci contra el CNDC emitidas]* 100 Continuo [ 4o s B e = po | ] e | ]
contra el CNDC Fp=1 resolucidn emitida dentro
los 40 dias habiles P citn
administrativos; 0.5 si pasard de S ikl |
los 40 dias habiles administrativos s e EEEI w00 [ 00 | 100 [ 100 | 00
Dar respuestas & Prug.rlmﬂ o o ] L] o a o o |78
informacion con
calidad de atencion, | ¥ % de atributos/N® de atributos Cantidad
a las consultas evaluados en encuesta de Binario A eratats e |lo]lo|ow o |lo|lo]|o|m
realizadas por los satisfaccion del cliente
consumidores y o o7
l.llld
usuarios Acumuladaen | o | o | & | o o le oo |m
%
Cantidad
Programada | T [ 7T | T | 77 el B Rl Eall s
Atender
i efectivamente  las Consultas atendidas por call C
Atencid P antidad
CM:_":‘ e consultas recibidas | center/ llamadas recibidas *100 Continuo | 4 cumuiada Tl EE BT el st (ol Bl e
por la AE - DOCP2
Programacién 2 i
*Ae\muhﬁan 5 | o8 | & | 85 86 | 65 | o5 | 65 “
Fortalecer el
conocimiento Cantidad
hnhiidadaa an l: mﬂ o o o L] o o L] o o
X atencién de | YPromedio de evaluacion de los
poce2 consultas  de los | conocimientos y habilidades de Cantidad
agentes regionales, los agentes regionales Binario | Acumutada A E) I G B L
apoyos de  ofci @ i el izl
regionales y superior al 70%)
operadores del Prwrambn ) -
centro de llamadas, o riecmen (R IR (R v ) el PRl 50
(Area 2)
Cantidad ol () AR 1y
i (¥ (Reclamaciones atendidas*FP) / e s [
oportunamente  las reclamaciones resueltas]*100
FaClamacionas FP= 1 en caso de haberse Coetin Cantidad
administrativas (Area | "SSUelto y notificado en plazo; 0,5 Yo | Acumulada i e BTl e = ===
Atencié i en caso de no haberse resuslto y
Re dam:ni notificado en plazo Frogramacian {
i il m_'e’ *Acmaman o | | e | s o5 | 95 | o8 | 98 | 05
Fi
‘::;';?' d': Promadio de evaluacién de los Cantidad o [ B o b I
lhaTiria conocimientos y habilidades de Frogramada
sdminlstraleas los pgsnm regionales Binario
mediante ; (Promedio de aprendizaje igual o Cantidad
capacitacion  directa superior al 70%) Acumulada ofala]loe n|n|a|n|n
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2
a los Analistas y Programacién It k
Agentes regionales Acumuladaen | o o (o |m ||| nlm|n|n|mn
(Area 2) fud X
g‘:‘;?:.d- o 1 1 1 1 1 1 4 o a o
{Informes de verificacion
Verificar el elaborados/ Informes de
funcionami de ificacin programadas) *100 rediiers a v 2] e]|s|s|mw]|w|0]w
medidores (Area 2) Informes de venificacién
programado = 12 Programacién | e Wl T
Acumulada en o 10 |20 | 30 | a0 | s | 80 | w0 | 100 | 100 | 100
%
E'm";:::' i L] 2 2 2 2 2 L] 8 L] L] a
; Verificar la comecta (Informes de verificacion
s i lecturacion del elaborados/ Informes de £ X
Pk los consumo y entrega | verificacion prog dos) *100 s 0 | 4| s 8 |w|w|[w]|w|w|w
Conslrnidares dem avisos de .‘nmmsdeved‘?c:glm
Lo i progamado = Programacién il s A |
Acumuladaen | @ 2 |40 |80 | 50 | 100 | w00 | we | te0 | 100 [ 100
%
Cantidad
. P'W ] 10 10 10 1] 10 12 Al " 0 1w
Realizar charlas y
talleres para (Charias y ferias
instituciones y realizadas/charlas y ferias " Cantidad
organizaciones programadas)*100 Acumulative raduain ] w |22 |3 |« |5 |60 | 7| s| x|
sociales, y participar Charlas programadas = 100 - -
en ferias, Programacidn ot BE HEE - ,
Acumuladaen | o 10 | 20 | %0 |40 |80 |60 | 70 | 80 | 0 | 100
by : il e
poceP2
Verificacion del Verificar el Catiiad 0 alzla|lzf|2]2]o]lo]o]o
Cumplimiento cumplimiento de Ia Frogeaiiads
de la Normativa normativa de (Empresas
de Atencién al proteccién al verificadas/verificaciones Cantidad
Consumidor consumidor en las programadas)*100 Acumuative. | acumutada : ] W M I o) B ] ) il
por parte de las Empresas Verificaciones programadas = 12 - -
Empresas distribuidoras  (Area Programacitn Had L ; ,
Distribuidoras 2) Acumulada en ] A7 | w | | e | 83 | %o | 100 | 00 | 100 | 100
by ki
Tramitacion de Tramitar o
Recursos  de oportunamente  los % =t Bl b B e o S [ e R
Revocatoria a recursos de [‘[(R-ecuram O
Infracciones y revocatoria am‘d‘:‘i;::;;mmn
Sanciones presentados a ? Cantidad
FP=1 en caso de haber notificado | Continuo | 0o - === == =]=|~]-
ll:‘nspuems por h'\‘l'raqdomp y Ia én en plazo; 0,5 en
i o caso de no haber notificado la
Distribuidoras a r las distribuidoras f Programacion ;
o8 §°m Seriiimidarns resolucion en plazo :‘:umiadaan " o | o6 | 98 |95 | o6 |55 | a5 | w5 | 06 | us
Consumidores (Area 2)
Cantidad
[Z{Denuncias o investigacionas Programada = — =0 )= == prmy m e
Investigar todos los | de oficio resueltas*FP)/denuncias
Investigacion posibles casos de o solicitud de investigaciones Ciided
Preliminar  de contravenciones a la concluidas]*100 Conbinua | 20 lada - —f =] === =] -] =
Infracciones norma identificados Fp= 1 concluidas dentro de 6
en la DOCP2 meses; 0,5 concluidas fuera de 6 o P
meses Acumulada en 9% 9 | 96 | 96 | 98 | 98 | 96 | 95 | 95 | 5 | w8
%
Atender
Cantidad
oportunamente  las Programada = e w v mesf o e | e o | | e || s
solicitudes de -
otorgamiento  ylo Cantidad - P [ e R TS PRACY SNUA (P e (S
modificacion  de |  {I(E Actividades realizadas en Aalsatids
licencias, licencias plazo *1)+(I Actividades Gortinie
provisionales y | realizadas fuera de plazo®0, 5))
titulos  habilitantes actividades concluidas} *100 Programacién
para distribucion y »::umwmun 0o 100 | 100 | 00 | 0 | 100 | 100 | w0 | 100 | 400 | 100
sistemas
verticalmente
Otorgamiento integrados
yio :
PBO | Yodificacién de pre e = wl=ra ==l sl S =] 2=
Titulos Atender {l(Z Actividades realizadas en
Habilitantes oportunamente  las plazo™ J+(I Actividades Continug | Cantidad = ] ([ e -
solicitudes de | realizadas fuera de plazo®0,5)) Acurmulada i s i
registros actividades realizadas} *100 Programacién P I i B ; ;
Acumufada en | 00 100 | 100 | 100 | 00 | 100 | 100 | 00 | 100 | 100 | 100
% 3
Atender Cantidad i ol e Pt (B e (e (e e
gportunamente 10 | 1(x Actividades realizadas en Ermns
habilitacién yio piazo™1)+{I Actividades Continuo | Cantidad = = =l =l sl =
: o realizadas fuera de plazo*0,5))/ Acumulada
inhabilitacién de id v i -
conRUmidones no actividades realizadas) *100 Programacion | ] L
regul Acumulada en | 100 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | oo | woo | e | w0 | v00
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i e ¢ 10| 1|2
Cantidad i
Atender ) Programada = |=]=]=]|=l=]|=|=|=|=| -
oportunamente  |as {I[{Z Actividades realizadas en
solicitudes de plazo *1)+(E Actividades Continug | SEntidad ] s ([ SN [P o (Do ke Mol e e
otorgamiento de | realizadas fuera de plazo*0,5))/ Acumulada
licencias de auto actividades concluidas} *100 Programacién il 1] . )
productores :‘mmmauam 100 | 100 | 190 | 190 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 00 | 100
Atender de forma [{Derechos otorgados- cpmuwmmm sl Bl Rl el Heenll Bee il MRSl Bl IR (Bl R e
adecuada las I Resoluciones que aclaran,
solicitudes de | complementan yfo modifican las Continuo | Cantidad O | (e ool oo wel] M (gl (e [emrell v (s
otorgamiento yio resoluciones de Derechos Acumuiada
modificacién de torgad itidos)/Derect Programacite  JILEReS sl B L / ; ;
titulos habilitantes otorgados]*100 %Amnuladaen 100 | 100 | 108 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 00 | 108 | 100 | 100
Cantidad bl oo 0O WY AT B O e NS ] i 0
Py ada
e mente  las | {I(E Actividades realizadas en i
b = plazo *1)+(f Actividades Continue | Coidad T ) V) (o] ) RO [ B s (o e s
;:mfarandn de | realizadas fuera de plazo®0,5))/ Acumulada
actividades concluldas) *100 Programacisn == o - T E i
derechios, Acumuiadaen | 100 | 100 | 400 | 100 | 400 | 100 | 100 | 160 | w0 | 100 | 100 | 100
%
Cantidad R (R ) [l (| e | ([l W N L SN
P
N ente las | {(E Actividades realizadas en et
st - plazo*1)+(E Actividades Contina | Cantidad o e T A P L e ] e [T R
A realizadas fuera de plazo*0, 5))/ Acumulada
st actividades realizadas} *100 Programacion i
voluntarias Acumuladaen | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | w0 | 100 | 100 | w00
% 5
Cantidad e el e e W s bl s o |
i Program
:""r:f::mm las | [((Z Actividades realizadas en i
sl G| plazo}+0,5°(Z Actividades Contina | Gotidad P ) O ) Y YOO ! PO R (| N
Otorgamiento :rvidmbres realizadas fuera de plazo))/ Acumulada
yio obii oi actividades realizadas] *100 Brogramacién ; =il L ; :
Modificacién de gaio Acumuladaen | 100 | 100 | 100 | 60 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | s00 | d0n
Servidumbres % A
ylo Uso de Cantidad 726 il I e I T R oy O AT, (0
i ada
Eom = Tramitar {I(E Actividades realizadas en ikl
Publica oportunamente  las plazo*1)+(E Actividades Continug | Santidad sy [ PRV B TS e e L v (e (B D
solicitudes uso de | realizadas fuera de plazo*0,5))/ Acumulada
dominio publico actividades realizadas) *100 Programacién ] - i
Acumuladaen | 900 | w00 | 190 | 100 | 100 | 100 | 400 | 100 | 400 | 100 | 100 | 180
% 5
Atender de forma Cantidad
adecuada las [{Derechos otorgados- Programada aalll el Bl el focall ol Bl Mhactl Eeal s Wl s
solicitudes de Fresoluciones que aclaren, ——
otorgamiento ylo | complementen y/lo modifiquen de ntidad oo (P R (R (SR gpRSNSY rwy peed [ERTeY I ) P
madificacién de | las resoluciones de derechos Continuo. | Acumulada
servidumbres y uso | otorgados emitidas) / derechos Programacian =) (6 3 .
de bienes de otorgados]*100 Acumislada en | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 160 | 100 | 100
dominio pablico %
Cantidad
g.;onﬁ;m:mm = l:; (Contratos regulatarios Programaci oo oo |s|w|w|w|w]|s|a]e
obligaci evaluados/contratos regulatorios
ig ton!ela dah programados)*100 Acumutativo | Cantidad o (o | oo a|w|2m |36 |s)]s
?;nn:‘ma :I s;'::; Conlratos Ragufttorios Programacion
eléctrico programadas = 34 Acumulagaen | o | o | o | o [ 31 | a0 |48 | &7 |65 | s | 100 | 100
%
Controlar el Cantidad A B0 1 e 1| My il el iy [ i (9
cumplimiento de la Programada
vigencia de Ias . =
E {Informes de seguimiento de Cantidad
polizas de seguro g = Continuo L) [y [PAINE SO (PR PV ) SRR TR S [fee)
grﬂml  del contratadas por las seguros/pdlizas recibidas)*100 ::rr\mmm
i = smpresas: del ) Acumulada en 100 | 100 | 100 | 100 | 00 [ 100 | 100 | 100 | we [ 100 | 100 | 400
o eléctrico %
E:beroentns de Informar respecto a g:‘;‘:‘m"“l o |1 ]ofJo]lo]lo|loe|la|a|o]e]oae
Otorgados gn;n;ludcoqra 3: (Talleres realizados/ talleres perra
hliacicnen programados)*100 Binario | FEMIIAT wll s I sl $hal vlal &l
mniggnnles a los 7aderes programados 1 Fiogramacion
auditores externos ;«amMen ® | wo | 100 | 100 | so0 | 100 | 100 | 100 | soe | se0 | 100 | %00
Controlar el Cantidsd Sz Sl NEUTIGH [t PO (oSS (G ) Pl [
cumplimiento  de la {[{Z Actividades realizadas en L
obligacién referida a plazo*1}+(L Actividades Continuo | Gantidad e o ey g s ) (o) e
los limites  de | realizadas fuera de plazo*0,5)) Acumulada
' bilidad ctividades realizadas) *100 e .
entre operadores ;a:mtlauian 160 | 100 | 100 | 100 | 400 | 100 | 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | w00
Actualizacion Actualizar {I(Z Actividades realizadas en Cantidad R e T B (1 ) QI (B RS [k AT
de Zonas vy oportunamente  las plazo*1)+(E Actividades Coning: | oA
s para el zonas y éreas para | realizadas fuera de plazo®0,5))/ Cantidad
Ejercicio de la el ejercicio de la actividades realizadas} *100 Acumulada gl i) o e 1o ) ! o v et Bl e
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Unidad

Procese |  Gestion m“a“h.;m o Indicador Tipo Mata -
r ; ¥ 7 8|10
Distribucién distribucién Programacién ; 1 ]
Acumutagaen | 400 | 100 | 100 | s00 [ 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 400 | 100 | 100
%
[Actualizaciones de zonas y dreas Cantidad ) 1SS [ ey o (el SR | el (NS (| ] R,
e T T de distribucion emitidas- Programada
e ¥ (resoluciones que aclaren,
1 :oc::muzm ": complementen y/o modifiquen Conlinuo mﬁ, t] (ot ool Wl ol e (Bl ] (] Bl Bl i
sjercicic de  Ia actualizaciones emitidas) / ™ -
distribucidn cluafizaciones de zonas y dreas mﬂ:m 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 300 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de distribucién]*100 5%
Cantidad
& Sl (e et N o (e sl DS PRl B Bl it
Caducar, revocar o {[(Z Actividades realizadas en o i
i extinguir, de forma plazo*1)+(E Actividades Continge | Cantidad V) Y e = v e O o )
oportuna, los | realizadas fuera de plazo*0.5)) Acumulada
4 derechos otorgados actividades realizadas} *100 Programacién i
guduudad de Acumuladaen | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | ¢ | 100 | 400 | 100 | 100
H %
Otorgados  por
la AE [(Caducidades o revocatorias de S;:mdm = | == =t =l == =] = =
Caducar, revocar o | derechos emitidas-J resoluciones
4 extinguir, de forma | que aclaren, complementen y/o Continuo | Cntidad o 0T T T ] e e o oo (| S [
adecuada, los madifiquen resoluciones de Acumulada
derechos otorg caducidad emitidas) /caducidad P [ -
o revocatorias de derechos]*100 ;aummm 400 | t00 | s00 | 100 | 400 | to0 | voo | 100 | 00 | 100 | 1e0 | 100
E:zluar e iesl gw'"ﬁww s o | 9 o | |E]le e 2 ]e] v]@e]e
. '| (Emp fempresas
1 :g;grdal ﬁ“”““!-l programadas)*100 Acumiativo w“.m ol il v a]ls]als|s|ls]e|a]s
administrative  de |  EMPresas programadas = 6 Progamanin : .
empresas eléctricas Acumulada en o |47 | A | 17 | s0 | s0 | 6o | #3 | & | 400 | 100 | 100
%
[{Resolucién del proceso de Cantidad
Z intervencion emitidas - Programada = o) )| e ) el il ]| | S e
L";m;a d;“m: resoluciones que aclaren, =
1 ; complementen y/o modifiquen las | Continuo ik === === === =]
en riesgo de Acumulada
P resoluciones de intervencion
L by emitidas)fresoluciones del Progranmaciin 1 s :
proceso de intervencitn]*100 ;W“m“ e e sl ol Vel il 0 R A Bl o
Garantizar la e il e ] e Eaa el Bt et ot it U
continuidad ~ del ; : L il
St altise [{(Resolucién de medida urgente Cantitad
1 en caso de g emitic o de Continug e G0l el (I P = e () () [ (] [ o
i de os operadores fenuncial* Programacién : n .
ghmmadm :Ble sin derechos Acumulada en | o0 | 100 | 400 | 100 | 400 | 100 | 400 | 00 | 100 | 100 | 100 | 10
iesgo %
Suministro i
Pblico i Fircgyaim = | = e s e = s ] = b
:u”'n[ﬁmm o | (I(E Actividades realizadas en iy
4 Ley a empresas ylo plazo*1)+(Z Actividades Continge | Cantidad e skl lmSiEs i siatasl=
cooperativas gue no realizadas fuera de plazo*0,5))/ Acumulaca
tienen derechos aclividades realizadas) *100 Programacion | ER s ) R A
* ;lxmuladam 100 | 100 | o0 | 00 | w00 | w0 | 100 | 100 | 100 | 106 | 100 | 100
Soguirrliento a mmﬁ‘ a a o 4 a 2 2 o a a o L]
cumplimiento de (Informes aprobadosfinformes
1 contratos a programados)*100 Acumutativo i:nfrl\:dm ool | a|a|le]|s|s]a]e]|s]|w
empresas que Informes programados = 16
cuenta con Registro PrgR : . :
Acumuladaen | e | o | o |26 |28 |30 |80 | w0 | = |8 |6 |
%
Cantidad W
Programada ) ) ot A e iy oy [ i |
Actualizar registro de s - e
apr formes nticiad
: b ibogirnd o ejecutados)*100 o B vt o Rl e ] il I sl I T ) st [ B [
Programacion . ] z
Acumulada en | 100 | 100 | 100 | 100 | 00 | 100 | 100 | 100 | fo0 | 100 | 100 | 100
%
Cantar con Gartidad o | es | s
informacién [{Formularios ISE procesados / Programada B | 68 | es | oS |85 | 05 | a5 | a8 | s
estadistica validada, formularios ISE c
7 mn'ﬁalbla oportuna, programados)]* 100 Acumuiativo M":‘“L::m s [ 170 | 255 | 340 | w25 [ st [ ses | eso | ros | eso | ws | 90
actualizada ¥l F 1 p fos =
publicada (Web - 1000 Programaiin (B oles - L
Anuario Estadistico) Acomoiada on (SO ve| Wi ek Faalll e el
Coordinacion y Desarroliar Cantidad
Supervisién de informacion Progranads O R R e I e RO [ I TN
las Actividades disti daptad {linfe i0 isti
Regulatorias a las necesidades de | disponible en la pagina WEB de la Cantidad aflolelololol sl olalalila
7 diferentes usuarios | AE + Informe sobre ind A A fad
del sector publico de desempefio de la Industria B "
- regramacian - !
(Bnng:: &?mh Hcén Eléctrica }/2)*100 o= I R I I I S O e e
VMEEA)
Elaborar el Anuario | Anuari publicado en . Cantidad
4 Estadistico 2015 la Pagina Web de | Bl o ) ] I ) B B [ e [ G
gl & la AE Progr,
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s |10
ilacta GRS ) e 1 1 1 1 1
Programacién 3 g & .
Acumulada en o | o | e | @ | o | & |00 10| wo| 00| 100|100
% h
Cantidad ey BT (S E (STl e (e privne (NSRS PN (e
Programada
Participar y apoyar (Temas atendidos ) Cantidad
en temas concluidost i 1*100 Continuo Acumulada vl Taamad (el M=t Bl B il Feadll W] Bl i) s
regulatorios R Programacion | ™ ) o el
Acumulada en | 100 [ 400 | 400 | 100 | 100 | 00 | 400 | 100 | 00 [ 100 | 00 | 400
py ? : sy
Cantidad
Programada o ]| e G e || sl (| |
E:mlcular foa munt:: (Procesos atendidos/procesos Continid Cantidad sz s bl s = s =Tl =l ez
R i solicitados)*100 Acumulada
DooO Programacién : . /
Acumuladaen | 100 | w0 | 100 | 100 | de0 | 100 | 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
%
; Cantidad
Condusr_m la Prooreitace =] === == ===
nformaci {Conciliaciones
o eoree o ©2|  atendidasiConciiaciones copnis | [osRded | | s s e ) e o | e |
remitidos por las et Programacidn % S ; TS TN it 5
empresas Acumulada en | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | wo | oo | w0 | 100
Py : ; -
[ Z(Denuncias o investigaciones Cantidad
. Investigar todos los de oficio resueltas * FP) / o el O N N ) NN ) ol i | | [y Ve
Investigacion posibles casos de denuncias o solicitud de P
Preliminar  de conlravenciones a la igaci cluidas]'100 | Continuo [ S5NTCRC o e e e el e e e el el e
Infracciones norma identificados Fp= 1 concluidas dentro de 6 = -
en la DDO meses y 0.5 concluidas fuera de 6 m"‘m:“': m! 200 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 106 | 100 | 100 | 108
meses % e : ; : :
Elaborar el Chrtidid o |lelo|o]le]|le]o]a|s|ao]lo]|o
anteproyecto de Frogratnds
presupuesto 2017 de Proyecto de presuptesto Cantidad
scuerdo 3l POA ¥ institucional 2017 - Aprabado Binarlo Aavads eloalaje|la]|a]ln]| ] 1 1 1
disposiciones  legales I n
en vigencia :::‘:l:d:m G0 I I A L e R o o | 10 | 106 | 100 | 100
Cantidid
Programada g ) ol D i (| el ) v Nl i Ll
Ejecutar el | (Presup de jecutade / i
5 Jml n
presupuesto de | p de Y g (e PR (PR et Eri-gll (o) el [N (BRI ey,
ingresos 100 - .
rminiaon || w s alwalalnle]alw
Cantidad
el PRy (DS (PSSR oo [P [ PSS RS SRERE (SN ey
Ejecutat o {Presupuesto de gastos ejecutado / ey
Pl
presupuesto de gastos | d"l‘;:’” P ) eidide asnlas | wes i | s L | s s ffasme s o ] s
:‘I’:':;:‘:‘: w | B[ 182 |0 e n |60 e m|n]w
Cantidad
Rualtear Saguinianto {Informes de evaluacién emitidos / Programada # = 1 v " Ll B et e (I S
DAE Gestidn del evahimciin ias A Informes de evaluacion
Sistema ejecucién programadas) * 100 Acumulativa 2:“'::“ o 1 1 2 2 3 3 4 4 5 [ { L]
Financiero AR T Informes de evaluacion
programados=6 bimensuales :"::u"::‘::‘ LI I S O R R R
2:“" olojojalo|loe|la|a|a|o]a]nr
Elabol | Plan Anual
ﬂ:&;:t;&cm Ly Plan Anual de Caja Elaborado Blnario m:“ a o (] a a (] o o ] (] (] 1
bbbV I RN RS TR S S B (S S SR
Cantldad
P de bvakuaiis itidos / PR o | o | oo Jo i |le]le]sv]|o]la]n
Evaluacién del Plan Informes de evaluacidn e
dos) * 100 Acumulativa o 0 1 1 1 b 2 2 3 3 3 4
Anual de Caja - PAC RIDEEMA Acumulada
Informes de evaluacidn .
programodos=4Trimestraies :fm.:* PR T T (T o e O ™) e (e ) S
Cantidad
b i L] 1 e |lolo|lo|la|lo|la|]a]a]|ow
Emitl lo: Estad,
F;:nnrcigm: v Estados Financieras emitidos Binario m:::“ o 1 1 i i 1 1 1 1 1 1 1
"“"""::‘ o | w0 | 100 | 10 [ 400 | 100 | 100 | 100 | w0 | w00 | 180 [ 100
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i R
Cantidad
e Jo|e|oja]|7r|s]|e|a]|]o|a]o
liaci Programada
Realizar conciliaciones i ‘f:“;.‘ hu?l::; P
de la tasa de L “m:c"‘w:"“ Acumulative km:i- ] o ] o ] 15 | 20 | % | 0| w | w|w
regulacidn £ mpr?trama s dre=30 T E
i mx:at.olnu:nn.n-'umm
Cantidad
Datar técnicamente de Programada &1 *1:* L 4 S B K N [
personal a las | (Personal institucionalizado/Personal
unidades programado)*100 Acumulative M:I:“ o o o o o o a L] : | 5 5 0
organizacionales de la Personal programado = 10 items
AE "““w"‘:‘::*oioooo-uawwum
Cantidad
Ejecutar el proceso de Programada Lt L L L 9 b 9 ° o ; 1 »
g el informe de evaluacidn del persanal Cantidad
desempefio  de los fifies st Binario ki ekt L] 8 o a L] L} L] L] o 1 1 1
funcionarios de la AE., pala finss de registio
(2018} ’"’V::‘d::* o oo | e |0 || oo/ o |me]|wn]mwe
Atender las solicitudes Cantidad de || e i o+
de mavilidad Programada —_] - —_ o] s | |
fondlonarts (Solicitudes de movilidad funcionari
{Promociones, lidas/solicitudes de ilidad Continua ::ﬁ:du Tove S (RS (e SRR pral| ([eveny RSE TP SRS ENRIE) g
rotaciones, recibidas)® 100 -
transferencia y retiro) programadan | 100 | 100 | 00 [ 400 | 100 | 100 | 100 | 400 | 00 | 00 [ 100 | 100
en forma op
Cantidad ol 1 1| O e | ] S N i S
Elaborar y efecutar el Pragrady
programa de | {Presupuest f st Cantidad ) T T ST /o (T (e e R (I |
capacitacidn de |a aprobado para capacitacién)*100 Acumulada
entidad
et |0 [ # | |a|e|o|a]ls|s]|n]|mw
(Actividades realizadas Cantidad
mensualmente/actividades Programada o A B (0 A M e 00 Y I (o I
programadas)*100 ot
Actividades programodas = 717 { 24 m"[:::ﬂ &5 | 118 | 177 | 23 | 297 | s | 47 | a7 | sav | sev | w7 | 7
controles de asistencia mensual , 12
recordatorios para ejecucidn de
declaraciones juradas, 4 informes
trimestrales de cumplimiento a las
declaraciones juradas: 24 controles
Gestldn del
Sisterna mensuales de formularios de RC-IVA
de salario y refrigerio, 12 reportes
Administrativo
altas y bajos en los AFP's de
funcionarios de planta y consultores,
12 reportes de altas y bojos en la
CSBP, 24 planilias de asignacidn de
frig l 12p en
los pagos mensuales de subsidios, 85
Realizar la planilias de sueldos y salarios, 1
administracidn de las | planillo de solorios de aguinaiade, 2
remuneraciones, de io ag do, 1
registro y control de | planilla de retrooctivo de incremento
personal. salarial, 36 envios en formato TXT del Programacisn » L
10% de los ingresos mensuales a lo Acurncindnen s [{%cl S B ML R A S i s [ fok
C5BP del efe troncal, 12 registros de
iIncapacidad temporal ol MEFP, 108
envios a CSBP de resumen de
oportes, 36 envios de resimenes de
aportes de retroactivos a la CSBP, 70
certificados de trabajo, 12 envios de
Jformularios de impuestos de sueldos
Form, 608, 12 enwios de constoncia
de presentocion del archivo
consolidado RCIVA, 20 elaboractones
de credenciales, 12 archivos de
control por procesamiento en el
Sisterna Ayni de solicitud Formularios
varios, 24 planillas de control de
asistencio, 162 files de personal
Cantidad
bl Sl I R - W Tl O sl T T N
Actualizar los POAIS Informe de actualizacidn Binarlo c""ﬂd‘::* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
rogamacén o | 100 [ 150 [ 100 [ 100 [ 100 f 100 [ 00 | 10 | 160 f 100 | 100 | 100
Elab & _prog (Actividad R T i
de  vacaciones y programadas}*100 Aumulative | pogramada 4 o N N S T S el S e )
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DAF

i glwo|n|nr
Actividad fos=13 (12 Cantidad
R L ] 7 ] o |1 L]
notas mensuales de seguimiento del Acumulada ! % i B i ! !
programa 2013 y 1 oprobacidn del »
rogramaciin
programa 2015) Acsciadn s R L} k1] n n | % | M a2 s | 7| B | 108
Cantidad
Actualizar la normativa stk piokiia Progimnida : = : ' - ¢ ? £ ; 3 :
interna del Sistema de #cialiinciones progranmides| 100 Cantidad
Pty a9 nﬂ:‘tun". izaciones programadas = 1 Binario Adidn e loe|o 1 1 1 1 1 1 1 1
Personal Inberrio dr v Br cidn 3
o e < [ 100 | 400 | 100 | 400 | 00 | 00 [ 100 | 100
Cantidad e
it e (Solicitudes atendidas en plazo / Programada o | b N (Fel] ™ | ol Bt ] (i
oportunamente  las miictidex recltid i) 100 Cantidad
,:"dm,s e | TAlmacenes, 5 das hdbiles desde la Continue | 2% 0 = = | N [ T T = =
s 5 recepeidn de la solicitud hasta la
entrega del bien o serviciol Programacidn i 2 ¥ ; _
99 ) e | 109 ] 100 | 100 100 | 400 | w0 | 400 [ w00 | 400 [ 100 [ 100
{Informes de administracién del uso y :’“L"dm o o [ 0 [ ¥ [ [] o a 1
Administrar el uso y disponibilidad de activos fijos i
disponibilidad de emitidos/informes Cantidad
Acumulative L] L] o o o 1 1 1 1 1 2
activos fijos de Ia programados)* 100 = Acumulsda
entidad. Informes programodos = 2 : k .
Programacidn o 4 wul : =
{semestrales) plnschpbomntl | L o le s | w)w| @80
Cantidad
Nighme o | 0 o | e | @) el || 9
Elaborar el Programa ey
Anual de PAC elaborado Binarlo e ] 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1
Contrataciones (PAC)
Pragramadian |l e 2] 1 3 f ks 5%
ulnde an o | twe | 100 100 100 | 100 | 100
Cantidad
(Informes de evaluaciones Programads N ) bl et - b Wbl AN () B
Realizar seg: al lizad os/Infi de evaluaciones &
Programa Anual de programados)*100 Acumuiative | S ‘;:"ﬁ AERE y el el s]las]ls|s
Contrataciones (PAC) Informes de evaluociones
programados = 4 {trimestrales, FProgramacién g [ x i 2
) ey [l 2 | s (s [ s |7 | s ||
Cantidad ] Il s o | el (IR P e | e
Atender las solicitudes turdnss de eomn, ordenes de e
servicios, notas de adjudicacion o Cantidad
para  contrataciones dact , . L 5 Continue Akl | e | g Btranll et (el o Mol ISl Gy
Bs50.000 -
menores a Bs! recibidas] 100 — . T
Beuruladuens | 10| 109 {fo0; 100 | 100 | 400 | oo | 00 | te0 | 100 | 100
Cantidad ST |{SS e SIS (PPN SR (ONTN| ] U IR
Atender las solicitudes . Programath
para contratacion de " [Nmsdesﬂpdlclclét n._ ” . Cantidad Tyl (2 S cvonll [IEy Froel IS RN o) (Bl oty
consultores de linea o B i Acumulada
por products recibidas)*100 7 ==
rogram: W G =k . )
Aeumulada ens | 120 [ 8 e Tt oo T (el e
Cartidad T M STl N OO (T (ETIN RRLR) S
Atender  solicitudes Feogramady
para  contrataclones | (Notas de adjudicacion o declaratoria & 5 Cantidad
ANPE, v o sk idasii100 antinu A =il = EET g basbaa | abae | el s
Bs50.000
Acurulade an % [NOSRICE 00 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Cantidad IS g e s o
Programada e i N Vi
Atencion de
[Servicios atendidos fsolicitudes Cantidad
requerimientos o de . Continue e | s | e e =] (W=l [l Bt WS (S B
Acurmulada
los servicios generales racioklas) 100
ks % o0 | 100 M : 100 0o |t |ﬂ 100 | 100 m 1M
Cantidad
Atendar (Solicitudes atendidas en plazo / Programada ol | e Il e e 2o Lo g
Sre— s solicitudes recibidas)*100
S T e {Cafa Chica 7 dias hdbiles desde la Continue “"“ﬁ: i 2 I B ST I By T oy e e T
hica recepcion de la solicitud hasta la
entrega del bien o servicio) Programacidn T A q P o
i ._m 100 00 | 190 | 300 | 400 | 400 | 400 | 100 | 10
Administrar el uso de w:“. B |5 o EA ]2 3 (i ! 1o
los Fondos de Caja (Arqueos realizadosf/Arquens
Chica asignados a los programados)* 100 Acumulativo M::‘“ 0 1 o 3 5 7 g || n | 12|
responsables de las Arqueos programadas=12
Oficinas Regionales Programacldn . ’
Wacle- g% L] il [} m | 4 L3 ™| B W2 | 100 | 100
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)
9|10
Cantidad kil R | e DI Pl e (e
Dotar de Bienes y/fo v
servicios al p la didos / Cantidad
Contimuo dai e | ] mm | e | | e e | as] s
L las Oficinas Regionales recibidas)*100 e Acumulada
de la AE g
Programacién - e
e l_O_. 120 M 100 ”l 00 |.__ 00 | 100 ﬂl oo
Cantidad s a1 il s
Programada . ji - g - " i
Atender los
(Solicitudes atendidos fsolicitudes Cantidad il g foma
6 mueﬂhr:l:‘n:::s de recibidas|*100 Continue PRI mec) ERE| S BoRy fesery ERRY Jgretcy BReed
DAF Programacién el Rl e 3 . - |
Mok % w0 | 180 108 | 106 | so0 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100

10 ACTIVIDADES Y RECURSOS PROGRAMADOS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,

responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

Operaciones Recursos
Unidad “Especifico . ) . e Partida = i
i N* Actividad Inicio Fin Wﬂn Descripcién
Revisién de planes de expansidn y 24
Apmbar‘ vkus planes :: 1 prog A Enero Diciembre
L Lk 4
inversién presentados para | 3 r:::?:in ¥ aprabitnn te) Informe Agosto Agosto
la aprobacién de precios badd Sant T
maximos de distribucidn 4 pre ?u } AREAE . Tesiaen Octubre Octubre
administrativa
Evaluacidn de la informacion de
los programas de inversion y de los
i presupuestos de capital Frisis Didaribre
comprometidos por los
Operadores en Generacidn,
Trar y Distrit
Pasajes al Interior Pasaj
del Pais =
2 | Inspeccién in situ Enero Diciembre
Vidticos para Viajes i
al Interior del Pais g
Controlar y fiscalizar las
DFT inversiones comprometidas
por las empresas eléctricas Consultores A
de generacién, transmision Individuales de i(:;r;:rsrls‘l,:e:esgunmienm L
y distribucién del SIN y Linea
Sistemas Aislados
3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
I
ﬁ;?:r:j::::: de Control y seguimiento a las
inversiones 2
Linea
Seguimiento y control de boletas Gonatitores Control y seguimiento a las
4 Enero Diclembre | Individuales de F
de garantia inversiones 4
Unea
Aprobar la expansién del Revisién de la solicitud del Agente
STl y el costo de inversién | 1 | de la expansién del STI y del Enero Diciembre
referencial STEA informe técnico - econdmico del
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Unr.lad

Operaciones

..... § lm ‘l“l‘_‘m‘” i
Objetivo de Gestién T
; 13 gy j  Partida ;
Eﬂ, pe d"m:-- N® Actividad Inicio Fin Wzt Wil we-on Bl Descripcién
CNDC
Revision del informe técnico -
2 econdmico del CNDC que contenga s Diciembre
las observaciones remitidas por la
AE
3 | Elabeoracién de Informe Técnico Enero Diciembre
4 J\pro_bacién mediante Resolucidn Ehials Diciembre
Administrativa
El Ente Regulador elaborarda y
remitird las bases técnicas del
1 | estudio y la lista de consultores Enero Diciembre
aprobados por éste, a los Agentes
Transmisores.
Los Agentes Transmisores
presentaran suU estudio
Aprobar de Costos de| 2 |acompafiado con los respectivos Enero Diciembre
Inversion y Costos de antecedentes respaldatorios al
Operacidn, Mantenimiento Ente Regulador.
¥ Administracién para el El Ente Regulador revisard el
periado de cuatro (4] afios estudio de Costos de Inversién y
de vigencia, para Agentes Costos de Operacién, oz
de Transmisién Dentro y| 3 | m imi y Administracién Enero Diciembre
Fuera del 5TI pr do por los Ag de
Transmisién.
El Ente Regulador aprobard el
estudio de Costos de Inversidn y
Costos de Operacidn
4 s
Mantenimiento y Administracién Frenn Diclembre
para Agentes de Transmisidn
Dentro y Fuera del STI,
R Gasmamente el 12 Revision de normas operativas Fiiera PR
a propuestas por el CNDC
normas  operativas  del
CNDC, respecto a2 |a Elaboracién de informe técnico y
administracién  econdmica | 2 legal Enero Diciembre
del MEM % Emisidn de resolucién c Diciemb
administrativa i ks
Revision de la
Resolver oportunamente las | 1 i Enero Diciembre
impugnacidn
impugnaciones contra
CNDC, respecto a la Elaboracién de inf theni
iministracién  econdmi 2 Ic:al s (S e SRS Enero Diciembre
del MEM "
Elaboracid del ect: d
3 ,".c.' 4 el PrRee 8 Enero Diciembre
t Revision de las declaraciones e Holparg ety
informacion de los agentes Agoitc Septiembre
2 M M
2 Revisidn del informe  de = arz9 Derechos Sobre | Mantenimiento licencia
programacién de mediano plaze 2 K Bienes Intangibles SDDP
Aprobar los precios de i = N w
nodo, peajes dentro y fuera
del STl y Factores de
Adaptabilidad para | | Revision del informe prefiminar de Mar AL Derechos  Sobre | Soporte y mantenimiento
Generacion a  partir de precios de nodo ) Bienes Intangibles de la licencia NCP-XPRES
fuentes de  Energias Septiembre Octubre
Alternativas =
a Revision del informe final de ol Al
precios de nodo Oetiibie Bi
Aprobacién de precios de nodo,
peajes dentro y fuera del STI y Abril Abril
5 | Factores de Adaptabilidad para
Generacién a partir de fuentes de Octubre Octubre
Energias Alternativas
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Objetivo de Gestién

Verificar las transacciones
del MEM

Operaciones

Actividad

mensual del Informe
Econdmi del

Analisis

T jones

CNDC

Inicio

Enero

Fin

Diciembre

Partida

Descripcion

Anadlisis de Informe mensual de

i 4.

: 1
prog ion ral

Enero

Diciembre

Andlisis de informe mensual de
operacién del MEM

Enero

Diciembre

Elaboracién del informe bimestral
de imi
del MEM

a las trar 185

Enero

Diciembre

Operaciones Internacionales de

Electricidad

Enero

Diciembre

Evaluacion de proyectos de
generacion a partir de
energlas alternativas

El Ministerio de Hidrocarburos y
Energia remite al Ente Regulador el
Proyects de Energia Alternativa
para su evaluacion

Enero

Diciembre

Verificamos si el  Fondo de
Energias Alternativas cubre la
Inversidn del citado Proyecto

Enero

Diciembre

En cumplimiento del D.S. 2048 se
emite el respectivo Informe

Enero

Diciembre

Aprobacién de Precios de
Generacion a partir de
fuentes de Energias
Alternativas

El Ministerio de Hidrocarburos y
Energia remite al Ente Regulador |a
Resolucién Ministerial aprobando
el proyecto dentro del marco del
Decreto Supremo N*® 2048,

Enero

Diciembre

Andlisis del proyecto remitido por
el MHE para la aprobacién del
precio de generacion.

Enero

Diclembre

Aprobacién mediante Resolucién
del Ente Regulador del precio de
generacion del proyecto.

Enero

Diciembre

Aprobar  las proyecciones
de demanda y costos de
inistros de las emp
distribuidaras que operan
en el MEM para la Revisidn

Remisidn de la metodologia

Enero

Diciembre

Recepcidn y verificacion de la
pertinencia del estudio tarifario

Enero

Diciembre

Determinacion de los planes de
inversiones

Enero

Diciembre

Anilisis del estudio tarifario

Enero

Diclembre

Derechos

Sobre

Bienes Intangibles

Renovacidn licencia SPSS

V.25 -DPT

Envio de observaciones

Enero

Diciembre

Recepcidn
corregido

del estudio tarifario

Enero

Diciembre

Ordinaria de Tarifas (ROT)

Elab id del proyecto de
resolucion de estructuras
tarifarias, Elaboracidn del proyecto
de resolucién de planes de
inversion y  proyeccidn  de
demanda, Elaboracién del
proyecto de resolucién de costos
de suministro, Elaboracién del
proyecto de resolucion de cargos
de conexidén, reconexidn vy
lepdsitos de garantia

Enero

Diciembre

Controlar y verificar la
correcta aplicacion de las
estructuras tarifarias y de
los factores de indexacién

Anilisis de informacién mensual

Mayo

Diclembre

en empresas distribuidoras
que operan en el MEM

Andlisis de bases de datos

Mayo

Diciembre

Consultores
Individuales
Unea

de

Control y Seguimiento a las
Base de Datos  de
Facturacién

Inspeccidn técnica

Mayo

Diciembre
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Operaciones Recursos
Objetivo de Gestion i e
pecifico Actividad Inicio Fin ibisiarie Descripcién
Elaboracidn del informe de control
de aplicacién de las estructuras Mayo Diciembre
tarifarias
Revisién, andlisis y verificacion de
los conceptos en el balance del a— Bickaniice
FED y su adecuacion a la normativa
vigente
Elaboracion del balance del FED y
Determinar los montos a envio a las empresas para su Enero Diciembre
favor o en contra del ién
consumidor por efecto de la rev[_s l. e
Revisibn y analisis de las
aplicacién de los fondos de 2
estabilizacidn al 4l observaciones de las empresas al Enero Diciembre
31/12/2016 balance preparado |_)nr la AE
Elaboracion del informe de it Diciembre
probacién del FED
Elaboracién del borrador de
resolucidn de aprobacion del FED Enero Diciembre
para cada empresa.
Relevamiento
Evaluar la correcta Refacturacidn de las bases de Cansultores Procesamiento de Bases de
aplicacién del descuento de datos y determinacion de los Enero Diciembre | Individuales de | Datos de Facturacién vy
tarifa dignidad en las importes por la tarifa dignidad. Linea Verificacion de la Tarifa
empresas distribuidoras del Dignidad
MEM, SETAR, ENDE - BENI.
Elaboracién del informe de i Bidembre
asignacién de aportes.
= P T
:}r::ir;:; :ez:er:tns : r’:.,w ‘ dei Enero Diciembre
del mercado eléctrico, por Elaboracién del proyecto de
|a tarifa dignidad resolucién. i e Didembire
Realizar mu!mteﬂt.o a los Analisis los aportes efectuados por Fieis Dicembre
aportes comprometidos por |as empresas
los agentes del mercado Revision de la  acreditacién
eléctrico, por la aplicacién realizada en base a la Resolucidn Enero Diciembre
de |a tarifa dignidad de la AE
Evaluar la correcta Anidlisis de informacién mensual "
: =iy Enero Diciembre
aplicacidn del descuento de por las empresas
la tarifa dignidad de las Refacturacién de las bases de
empresas distribuidoras en datos y determinacion de los Enero Diciembre
Sistemas Aislad: importes por la tarifa dignidad
Verticalmente Integrados y Elaboracién del informe de Eniic Diciemb
Sistemas Menores i ién de aportes e,
Realizacidn de seminarios sobre la
Incorporar  al control de aplicacidn de la tarifa dignidad con
tarifa dignidad a emp |la participacién de las Marzo Di bre
distribuidoras de Sistemas involucradas y  organizaciones
Aislados Verticalmente civiles
Int g . a i
Menores que no aplican T =5
dicha el Decreto Supremo Revision de las solicitudes Enero Diciembre
N*® 0465 Coordinacidn con las emp vlo
Cooperativas para la presentacion Enero Diciembre
de doct 6
Remisién de la metodologi Enero Diciembre
Recepcidn verificacion  de la i
perti:enda d:{ estudio tarifario Enero Do
Fijar y controlar tarifas con Determinacién de los planes de Ehere T
criterios  de ficienc inversiones
equidad y sostenibilidad Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre
Envio de observaciones Enero Diciembre
Recepcién del estudio tarifario Erato Dictarbine

corregido
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T s
: Operaciones Recursos
4 LI A 5 - = 13
Unidad °"’";;‘w j K ‘Partida Y
i UEE i s Presupuestaria il
Elaboracién del proyecto de
resolucién de estructuras
tarifarias, Elaboracién del proyecto
de resolucion de planes de
inversién y  proyeccién  de
demanda, Elaboracién del Enero Diciembre
proyecto de resolucién de costos
de suministro, Elaboracidn del
proyecto de resolucién de cargos
de conexién, reconexién y
depdsitos de garantia
Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
Recepcién de bases de datos Enero Diciembre
Controlar y verificar |a
correcta aplicacién de las Pasajes al Interior
estructuras  tarifarias vy del Pais
factores de indexacidn en Pasajes al Interior
Sistemas Aislados Inspeccidn técnica Enero Diciembre
Verticalmente Integrados y Vidticos para Viajes
Sistemas Menores al Interior del Pais
Viaticos al interior
Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre
: IEIabnrar:id:r: de auto de inicio de Erdin Diclembre
Investigar todos los posibles gacion
casos de contravenciones a Elaboracion de informe _
P Enero Diciembre
la norma identificados en la téc /legal
DPT Archivo de obrados o traslado de
Enero Diciembre
cargos
Recopilacién y andlisis de |la
informacién de los Estados -
Financieros auditados de las Sepilemben Riciembre
Controlar las utilidades de empresas
las empresas distribuidoras :Ar:iﬂm de la consistencia de la Septbiibre Biiiernbre
que operan en el MEM tadistica
Elaboracién de los informes de las
utilidades de las presas del | Sep bre Diciembre
MEM
Estimacidn de los valores de los
fondos de estabilizacién a abril y
octubre de cada afio, para verificar Abril Abril
su comportamiento y definir el Octubre Octubre
valor del FED y FEM en forma
semestral
Determinar los valores de Proyeccién de los fondos de Abril Abril
los factores de estabilizacion Octubre Octubre
estabilizacién para  su Determinacién de  diferentes
licacidn en el escenarios de impactos en |a tarifa Abril Abril
correspondiente al consumidor final por Ia Octubre Octubre
aplicacién de los FE
Elaboracién del informe con los Abril Abril
valores del fondo de bilizacidn Octub Octubre
Elnburalclén del PII'U!'ECW de Abril Abril
resolucién de aprobacién del saldo
de los Fondos de Estabilizacién. Refuben Detubire
Andlisis de la solicitud presentada Siitiaribie Sekik
por la empresa
Presentacién del Informe Técnico Septiembre Octubre
Fijar oportunamente niveles ;
de calidad para empresas de Pasajes al Interior ;
DOCPL di:tﬂbudé: delIJ e i Pasajes al interior del pais
(AREA1). 1 .
Inspeccion Técnica de Verificacién | Septiembre Octubre

Vidticos para Viajes
al Interior del Pais

Vidticos al interior del pals
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‘Un

T IS Operaciones Recursos
Objetiva de Gestién 0
Especifico 3 S A - Partida :
RE Activid nicio Fin iy n
Actividad . Precimicests Descripcié
Alquller. HeERupes Alguiler de vehiculos
¥ Maquinarias
4 | Notificacion del informe Septiembre Octubre
5. |08 W b Septiembre |  Octub
descargos (si corresponde) oo "
Presentacién  del Aute o
Resolucién rechazando (-] 1
6 aprobande la solicitud de nivel de *eptlembre OcHabre
R ] Veri i
1 In::e:nc:c;mv erificacion de la Ehiaks Diciembre
2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
3 :e::;::r de los puntos de Control Eiars Diciembre
4 JI::;::::C:(S: Evalynclon de s Enero Diciembre
5 :::::;‘5“ det ~ lnforme- ‘de Enero Diciembre
Revisién y pr y de la
6 | Informacion de Descargos e Enero Diciembre
. Inf idn solicitada
Evaluar la  calidad de Presentacién de Informe de =
distribucién para las| 7 Descargos Enero Diciembre
empresas del SIN, de los Revisién del Informe de Evaluacién
semestres: mayo - octubre | 8 | . Deccargoi Enero Diciembre
2015, iembre 2015 - ; .
abril 2016, mayo - octubre | 9 ::lr:fmﬂ del informe de Evaluacion Enero Diciembre
2015,y noviemors 2015 = Emisidn v de la  Resolucién
abril 2017 (Area 1) 10| e e Enero Diciembre
Revisién y procesamiento de |a
11 | Informacién del Recurso de Enero Diclembre
Revocatoria
Presentacion de Informe de
12 | evaluacién Recurso  de Enero Diciembre
Revocatoria
13 Revisién del Informe de Evaluacién E Diciemb:
del recurso de Revocatoria, ne bbb
Emisidn del Informe de Evaluacion
4 del recurso de Revocatoria. Fnera Rldarnbrs
Emisios
15 ,":ﬂs. " .de I Resolleion Enero Diclembre
ativa
Revision de la Informacidn a i
1 S Enero Diciembre
2 :neparslc}lén de formularios de Enero Diciembre
Realizar auditorfa técnica Pasajes al Interior Pasajes al interlor del pais
para verificar el correcto del Pais
relevamiento de la
informacién, para el control
de calidad de distribucidn | 3 | Inspeccién Técnica de Verificacién Enero Diciembre | Vidticos para Viajes ]
de lis. emprasas: del SR ol thtarior del Pits Vidticos al interior del pais
(Areal)
Alquiler de Equipos
v Maulnariss Alguiler de vehiculos
P
4 l;:;:::;;i'dn del: Inforne e Enero Diciembre
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B i Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién
Especifico N° Actividad Inicio. Fin Descripcién
Control y seguimiento al
. % limi
Andlisis y valoracion de los Consultores ;?smpsi:::::: emi::as Ia:|
1 | descargos de  cumplimiento Enero Diciembre | Individuales de pm‘:.:su de rustitud:nes
tad |
PICSCICRNPOrI8 Emproan tinga por control de calidad en
distribucid
Evaluar el cumplimiento de ey
las disposiciones emitidas
por la AE, relacionadas con Presentacién del informe de
el control de calidad de | 3 luacién del cumpli de Enero Diciembre
distribucién de las empresas disg emitidas
del SIN {Area 1) Presentacién de informes T
3 =~ i s Enero Diciembre
Emisidn del auto de cierre de <
4
obrados del trémite foeie Hsmine
Control de la Cuenta contable de
acumulacion, conciliacién y cuadro
5 ¥ 2 ich
resumen de reducciones, . o
restituci e intereses.
1 Det?rminuidn de los trimites a ERiih Diciembre
auditar
Revisié d informacid -
2 P o = - e Enero Diciembre
Control de la cuenta ormularios
contable de acumulacién y , "
P; I 2 .
auditorfa al proceso de d:?:;':; 3. juterion Pasajes al interior del pais
restitucion, resultado del
proceso de control de | 3 | Inspeccidn Técnica de Verificacidn Enero Diciembre
calidad de distribucién del Vidticos j
para Viajes "
SIN (Area 1) 3l Intérior del Pals Vidticos al interior del pais
v 7 =
4 Ireunticlén del informe de Enero Diciembre
Andlisis  de la  informacién
1 :
presentada por la empresa ks Digambre
Pasajes al Interior 2 x
del Pals Pasajes al interior del pais
Evaluar el cumplimiento de Vidti Vi
bjeti de las p 2 | Inspeccidn técnica de Verificacion Enero Diciembre Il! :91: p:inl P :J" Vidticos al interior del pals
en periodo de Adecuacién el o
Alquiler de Equipos
¥ M dulnatis Alquiler de vehiculos
P tacién del Inf écni
3 ‘:I:esenI . :\ el Informe Técnico Eiiors Didiembre
Analisis del cronograma
1 o
presentado por la empresa Enero iclembre
Pasajes al Interior : ; g
del Pais Pasajes al interior del pais
Verificar el retirc de equipos 2 <
de medicién del preducto | 2 || ién técnica de Verificacién Enero Diclembre wit'mf P Males | one al Intarior dik pais
técnico al Interior del Pals
Alguiler de Equi
94 er_ AR Alquiler de vehiculos
y Magquinarias
3 | Presentacidn del Informe Técnico Enero Diciembre
Fijar oportunamente niveles | 1 Mﬂ:m S 15 sclicitisd. prasntada Septiembre Octubre
de calidad para empresas o S C SRR
cooperativas con contrato | 2 | Presentacién del Informe Técnico Septiembre Octubre

Pag. 34 de 94




Anexo Informe AE UGE N° 280/2016

informacidn, para el control

‘Operaciones
.| Objetivo de Gestién i e
| Especifico N°  Inicio R R L
: ~ Presupuestaria
de adecuacién o titulo
habilitante (Area 1)
Pacijes ‘3l Inerior Pasajes al interior del pais
del Pais
3 | Inspeccidn técnica de Verificacion Septiembre Octubre
Vidticos para Viajes ; < oyl 2
st Indarior @i Pafs Vidticos al interior del pais
Alqmluj d', Equtpos Alguiler de vehiculos
y Maguinarias
4 | Notificacién del Informe Septiembre Octubre
Informe de evaluacién  de
i g0 {#i coiresponda) Septiembre Octubre
Pr cidn del Auto rech d
6 |la solictud ©  Resolucién | Septiembre Octubre
aprobando nivel de calidad
1 IReoepdéln y Verificacién de la Fhaes Diderikire
informacién
2 | Revisién de la informacion Enero Diciembre
3 Seleccidn de los puntos de Control . Diciembre
mensual
Evaluacion de la calidad de
Andlisis y Evaluacion de |la Donsuitoeey distribucion de  empresas
L Informacién Efigre Didempre ::diwduates de con contrato de adecuacién
ne & titulo habilitante
Presentacién del Informe de
Diciemb
Evaluar la calidad de : Evaluacion ke Eemare
distribucién para las Revisidn y proc i de la
empresas o cooperativas | 6 | Informacién de Descargos e Enero Diciembre
con contrato de adecuacidn Informacién solicitad
o titulo Habilitante (Area 1), 7 Presentacién  de Informe de Enero Diciemb
de los Semestres mayo - D B B ot
octubre 2016, noviembre s Revisién del Informe de Evaluacién £ Diclemb
2016 - abril 2017 y Mayo de D gk eranre
2017 - Octubre 2017 (Area g | Emisién del Informe de Evaluacién g aemE
1) de Descargos. ro ik
10 Erl:lsiér\ _de la Resolucién Enero Diciembira
raliva
Revision y proc de la
11 | Informacién  del Recurso de Enero Diciembre
Revocatoria
Presentacion de Informe de
12 | Evaluacién Recurso de Enero Diciembre
Revocatoria
Revisién del Inf de Evaluacién .
i del recurso de Revocatoria. Eoary Diclembye
Emision del Informe de Evaluacidn
=t del recurso de Revocatoria, Bers Biciabre
| Tige v B heshedn] L Diciembre
rativa
Realizar auditoria técnica 1 Revision de la Informacién a En Diciemb
para verificar el correcto auditar ks izt
| ¥
relevamiento de la 2 Pneparl.c'lén de formularios de Enero Diciembre
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HEYF i Operaciones Recursos
Especifico N Actividad Inicio Fi o escripcid
i - - Presupuestaria S
de calidad de distribucidn
de |as empresas o
cooperativas con contrato - i i
de adecuacién o titulo d ::]e: 8t dnterior Pasajes al interior del pais
habilitante(Area1) SR
3 | Inspeccién Técnica de Verificacion | Enero Diclembre | Vidticos pare Viajes | (o v ot terior del pais
al Interior del Pals
Alquller de, Equipos Alguiler de vehiculos
y Maguinarias
4 Presentacion  del Informe de Erats Diciembre
Inspeccién
Andlisis y valoracién de los
1 | descargos de cumplimiento Enero Diciembre
presentados por la empresa
Evaluar el cumplimiento de Presentacion del Informe de
las disposiciones 2 | Evaluacion del Cumplimienta de Enero Diciembre
por la AE relacionado con el Dispaosici
control de calidad de 3 Presentacion de Informes Fosre Diciembre
distribucién de las emp Adicionales de Cumplimiento
© cooperativas con contrato % Emitir el Auto de Cierre de 5 Diciembr
de adecuacién o titule Obrados del Tramite e SRS
habilitante (Area 1) Control de la Cuenta contable de
I
g | acumu acién, conciliacién y cuadro Eiiais Dikidmibre
resumen de reducciones,
restituciones e intereses.
1 Dete.rmlnacldn de los Trémites a Bitts o _—
Auditar
Control de la cuenta
contable de acumulacion y PROANS Bl ORI, | i o il el
auditoria al proceso de del Pals
restitucién, resultado del P "
trémite de control de| 2 ?evisbélnﬂasde In e 2 Enero Diciemb
calidad de distribucion de S
empresas o cooperativas Vidticos para Viajes "
con contisto de adecuscién Gl itadior da) Pats Vidticos al interior del pais
o titulo habilitante {Area 1)
3 Present_adén del Informe de Enero Diciembre
Inspeccidn
Andli
1 nafishy g el wanosmma Enero Diciembre
Verificar el retiro de equip pr por la empresa
de medicién del prod 2 | Inspeccién técnica de Verificacion Enero Diciembre
técnico
3 | Presentacién del Informe Técnico Enero Diciembre
1 | Realizacién de la inspeccién Enero Diciembre
Valorar técnicamente  a Parsias. Al Interior Pasajes al interiar del pais
evaluacién de control de del Pals
calidad de operadores con 2 | Inspeccidn técnica de Verificacién Enero Diciembre

registro

Vidticos para Viajes
al Interior del Pais

Vidticos al interior del pais
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Operaciones

Objetivo de Gestién
Especifico Actividad ~ Inicio Fin Descripcion
Alguller de Equipos Alquiler de vehiculos
y Maquinarias
Elaboracion de informe Enero Diciembre
Realizacion de la inspeccién Enero Diciembre
Pasajes al Interior ; g 3
|
del Pais Pasajes al interior del pais
Verificar la implementacidn
de la Metodologia de = ; e Vidticos para Viajes ; ;
Cantrol dar Cailfad! o Inspeccidn técnica de Verificacidn Enero Diciembre alinterior ded Pats Vidticos al interior del pals
Distribucién
Alguiler de Equipos
v Maatinanes Alquiler de vehiculos
Elaboracién de informe Enero Diciembre
Evaluar semestralmente las
'“Md.'d“ Hspecto & g Andlisis de la informacién vy S
operaciones de las : Enero Diciembre
i elaboracidn de informe
empresas de electricidad
del (Area 1))
Solicitud de informacién a la Erira Diciembre
Distribuidora
Pasajes al Interior "
del Pais Pasajes al interior del pais
Vidticos para Viajes | . -
sl Interior dal Pafs Vidticos al interior del pais
Relevamiento de informacién e g Diciembre A!quiler‘ de Equipos Alquller de vehiculos
inspeccian y Maguinarias
Auditorias  Téenicas a
instalaciones de empresas
distribuidoras (Area 1)
Consattores 5esulrﬂtentn - |:- i las
:_?::mmle’ g de Operaciones y Proteccidn
al Consumidor Area 1
Andlisis y elaboracidn de Informe S
técnico de verificacién e itk
Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
Elaboracion de la norma tecnica -
Distancias de segurtidad en redes Enero Diclembre
de distr i
Pasajes al Interior ’
del Pals Pasajes al interior del pals
Recabar informacion de la falla 53 Vidticos para Viajes ;
AR Enero Diciembre Sf intariar dai Pats Vidticos al interior del pals
Evaluacion de fallas en
sistemas eléctricos (Area 1) — !
Alquiler de Equipos 7
v Madulnarias Alguiler de vehiculos
Salicitar informacién a los agentes
involucrados en |a falla relevante, Sk DiFemare
Andlisis y elaboracién de Informe
técnico de verificacidn Energ Dlaembre
Evaluacion de Identificacion de mantenimientos -
Enero Diciembre

mantenimientos

relevantes en el mes

Pag. 37 de 94




Anexo Informe AE UGE N° 280/2016

Un

Operaciones Recursos
pecifico A : Partida
; g Actividad Inicio Fin sl Descripcién
programados y forzados en
i léctri Area 1 "
sistemas eléctricas (Area 1) Rasajes: allInterior [o v, Sbintaiinr del pals
del Pals
Bguhar Infarmackae. y: programac Enero Diciembre Villicos | para, Visjes Vidticos al interior del pais
inspeccién al Interior del Pais
Aiqunlerl do: Equipos Alquiler de vehiculos
y Maguinarias
Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
Iden_tlﬁucldn de puestas en _— Diclainbte
servicio relevantes
::T;J:; 8!/ Interior Pasajes al interior del pais
Evaluacién de puestas en
servicio de nuevas Elaboracion del informe de la o Vidticos para Viajes
Diciemb Viati | interior del pai!
i laciones en si participacién de puesta en marcha Ensro ICIEMBE 1 al Interior del Pais SRR LR
eléctricos (Area 1)
Mqu"er. 9 Biunpos Alquiler de vehiculos
y Maguinarias
Elaboracidn del informe resumen At
Lo Enero Diciembre
de la puesta en servicio
Solicitud de informacion  al o
Enero Diciembre
Operador
:::;’:[: S nlenor Pasajes al interior del pals
Auditorias  Técnicas a
instalaciones de empresas Relevamiento de informacidn e i Vidticos para Viajes = s T :
gereradiras Vo Inspeccian Enero Diciembre ottt it Bak Vidticos al interior del pais
trasmisoras (Area 1)
Alquﬁer. de. £Guipos Alquiler de vehiculos
y Maquinarias
Anélluts y elall:borar.ién de Informe Eriari Didembre
1 de verificacién
Anilisis y control de reclamaciones
administrativas técnicas ¥y Enero Diciembre
comerciales
Consultoras Apo operative para la
Individuales de O:iciv:a Rg:ienllcrul:u
Linea
Evaluacién de
Reclamaciones
Administrativas Tecnicas y Consultores Apoyo operative para la
Comerciales i i
Registro y atencién de reclamacién Enero Diciembre | Individuales de Oficina Regional Potosi
Linea
Consultores
s Apoyo operativo para la
I
i;:;:dua s . Oficina Regional El Alto

Pag. 38 de 94




Anexo Informe AE UGE N° 280/2016

Objetivo de Gestién

rmaciticn N Actividad Inicio Fin Descripcion
Carisiiltores Apoye operative para la
thdividuates de unidad de Control de
Lines Operaciones y Proteccién al
Consumidor de la DOCP1
Otros servicios no | Servicio de peritaje
personales Departamento de Potosl
s Servicio de peritaje
o::;n:;?kms e Departamento de La Paz - El
e Alto
Inspecciones/Evaluaciones
3 tesnicas ! £ stencidn 7 Enero Diclembre Deros J8mVicios!ing Servicio de peritaje Equipos
Reclamaciones Tecnicas / persanales
Comerciales
Contrastacién de equipos de
Ot::;n:;r: iolosfio medicion en laboratorio
Pa acreditado
Otros servicios no | Calibracién de equipos de
persanales medicién
4 | Elaboracién de Informes Técnicos Enero Diciembre
Metodologia para la Verificacidn
5 | Metrolégica de Medidores de Enero Diciembre
Energla Eléctrica
6 i i I i
Emision y Notificaciones de 1 ial:rgraci‘é:n de Resolucién vy Eriarii Didiaribing
Resoluciones de las
reclamaciones 3 =
S 2 | Revision del Actuado Enero Diciembre
i "
Fortalecer la atencién de Vidticos para Viajes Vidticos al interlor del pais
reclamaciones " al Interior del Pals
P - Capacitacion técnica al personal de =
s 1 la DOCP1 Junio Diciembre
una capacitacién directa al Pasai 1 - Ticha
personal de las DOCP1 d::?:[: %/ intevee Pasajes al interior del pais
j | i g
::Is;l:',: & Wawmriat Pasajes al interior del pals
1 | Auditorfa Enero Diciembre
Verificar al cumplimiento de Vidticos por Viajes | ... -
la Normativa Tecnica y Legal ol intedar dat pafe Vidticos al interior del pais
vigentes en Oficinas ODECO
Elabo i
2 a“ rladén de los informes e Diciembre
pr es
3 | Elaboracién del informe final Enero Diciembre
Otros servicios no | Calibracién  de  pinzas
I y
3 Preparacion de  materiales, Abril 0 . ey ekt
equipos e implementos necesarios 4 = _ :
Otros servicios no | Calibracién  de  pinzas
Verificar al facs i personales amperimétricas
la Normativa Tecnica y Legal o '
vigentes, d:fs:{:f: 8} dnterior: Pasajes al interior del pais
2 | Auditoria Enero Diciembre

Vidticos por Viajes
al Interior del Pais

Viaticos al interior del pals
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| : Soenoe Recursos
.. . | Objetivo de Gestién
i Especifico N® Actividad Inicio Fin Tt sscrip
a Ehl:'l'ufltmén de los informes R Diclembre
pi e
4 | Elaboracion del informe final Enero Diciembre
5 | Verificador de Medidores Portatil Enero el P TRGAbaNE | VaETCAdce de: Fiiions
equipo Partatil Trifdsico
1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
Emisién del Decreto de
Tramitar oportunamente los 2 proc i de recurso Enero Diciembre
recursos de revocatoria § Revisién del recurso y andlisis de i Bictasil
presentados a infracciones y tecedent bl
sanciones impuestas por las
distribuidoras i o 4 | Recepcidn de pruebas Enero Diciembre
consumidores (Area 1) 5 | Elaboracién de informe Téenico Enero Diciembre
6 Elaboracién del proyecto de Erava Bisieribia
resolucion
i % 1 | Solicitar inicio de investigacié Ei Diciemb
Investigar todos los pasibles e dof5 it
casos de i a Elat ié de informe _
2 . Enero Diciemb
la norma identificados en la técnico/legal . A
DOCP1 Archivo de obrados o traslado de ,
3 Enero Diciembre
cargos
1 | Evaluacién de la Consulta Enero Diciembre
Dar respuesta a consultas
2 | Respuesta Enero Diciembre
1 | Evaluacién del Documento Enero Diciembre
Pasajes al Interior Pasajes
del Pais
Dar respuesta a consultas 2 Inspeccion Técnica (Si E i
escritas correspende) nero iciembre
Vidticos por Viajes Vidti
al Interior del Pais Sl
3 | Elaboracién Respuesta Enero Diciembre
Pasajes al |Interior
del Pais e
Vidticos por Viajes z
al Interior del Pais Milticos
Difundir los derechos
5 . Difusién de Derechos ¥ . .
a:llga;«:ﬂes del consumidor | 1 Obligaciones Enero Diciembre Alqmle( de equipos Vibitites
(Area 1)) ¥ maquinarias
dasbon i Gastos por alimentacion y
i : otros similares efectuados
Alimentacién ¥ s s
Shrae S illares en reuniones, seminarios y
otros
Determinacion de la necesidad de
1 la proposicién de una normativa £ Diciemb:
por parte de las direcciones s b
regulatorias
Pasajes al Interiar Pasaj
DLG Praponer normativa del Pajs Roaics
inherente al sector eléctrico 5 Realizacién de  reuni de
coordinacién Enem 9 -
Vidticos para Viajes
al Interior del Pais Vidticod
3 | Elaboracidn de proyecte de Enero Diciembre
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Operaciones Recursos.
Actividad Inicio Fin Descripcion
normativa
Elaboracién de informes técnico y P Didlarkes
legal
Remisidn al MHE Enero Diciembre
Seguimiento a |a aprobacién de la Ehaia Giciambre
normativa
Remision de la  propuesta
normativa a las direcciones =
: Enero Diciembre
relacionadas con el tema
b -
Pasajes al Interior Pasajes
del Pais
Revisin  de st
na:r:tt?m rerniﬂr;:p:lea ;E’ Coordinacién institucional Enero Di bre
Vidticos para Viajes ;
ol nterior del pafs | “1AtIcos
Elaboracién de informe s
Enero Diciembre
institucional
Remision de postura institucional Enero Diciembre
Derivacion a la  direccidn
Procesamiento  oportuno conffpondiente, deix-aolicitud de Enero Diciembre
¥ z remisién de la carpeta del tramite
del recurso jerdrquico en
instancias de la AE fevocady
Remisidn a la Direccidn Legal de la !
Enero Diclembre
carpeta ordenada y completa
Elaboracién del auto y nota de ;
" 4 Enero Diciembre
remision del recurso jerdrquico
Remitir oportunamente los hp‘f“m en la tarea de
resirats jerdrquicas Preparacién del expediente a ser Consultores notificacién y preparacién
presentados  contra  las remitido por parte de la direccién Enero Diciembre | Individuales de | de documentos para |z
catolicianas deTa AE regulatoria competente Lnea remisién de Recursos
Jerdrquicos y de Revisién
Remisién al MHE Enero Diciembre
Solicitud, a la DOCP1 O DOCP2, de
Procesamienta  oportuno la remisién de la carpeta del Enero Diciembre
del recurso de revision en trémite recurrido
instancias d v isi irecci
i cias de la AE Remision a‘Ia Dllrecmén L!:g!F de la Eéic Diciembre
carpeta or y
Elab. ion del ta d son
2 Fﬂ.: ;el £ Adto ¥, hotaz e Enero Diciembre
Remitir opor te los - pRChs -
riciiven de resledn Preparacicn del expediente a ser
presentados contra  las remitido por parte de la DOCP1 O Enero Diciembre
resoluciones de la AE DOCF2
Remisién al MHE Enero Diciembre
Gastos Judiciales Gastos Judiciales
Tramitar todos los procesos Elaboracién y presentacién de
judiciales seguidos por o en memoriales de acuerdo al proceso Enero Diciembre | Pasajes al Interior Pasai
contra de la AE Jjudicial del Pais famies
Vidticos para Viajes Vidticos

al Interior del Pals
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Operaciones

: BT Loty Recursos _
... .| Objetivo de Gestién
Unidad bsdlf e R : eIk i
: | e Actividad Inicio Fin Descripcién
Consultores Apovo clegal Cpare I
Seguimientoa a los procesos i cobranza de tasas, multas y
o Enero Diciembre | Individuales
judiciales sanciones impuestas por la
Linea
AE
Emisién  del decreto  de G Diciembre
apersonamiento del recurrente
Anilisis de recursos de revocatoria
y coordinacién con las direcciones enero Diciembre
Apertura de término de prueba enero Diciembre
Recepcidn de pruebas enero Diciembre
Clausura de término de prueba enero Diciembre
Evaluar oportunamente los Apoye Le_-gal I Atencicn;
; Tramitacion y Resolucidn de
recursos de revocatoria H
% i Consultores Recursos de Revocatoria
contra las disposiciones de g
12 AE Individuales interpuestos  contra  las
Linea sanciones dispuestas por las
Empresas Distribuidoras
atendidas por la DOCP2
Elaboracién del informe técnico enero Diciembre
Apoyo Legal en la Atencidn,
Consultores Tramitacidn y Resolucién de
Individuales de | Reclamaciones
Linea Administrativas  Atendidas
por la DOCP2
Elaboracién de la resolucién Enera Diciembre
Apoyo a la tarea de
C i
{‘:::;:::: notificacién y elaboracién
L?nea de archivo de obrados de la
DOCP2
Tramitar  oportunamente
todos los recursos de
£ o
contra las disposiciones de Notificacion de la resolucién Enero Diciembre
la AE
Gopsulerss Notificador Regional Santa
Individuales
Cruz
Linea
Traslado de cargos Enero Diciembre
Tramitis  opoiunamamns Apertura de término de prueba Enero Diciembre
todos los indicios de Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
infraccién identificados en ey ‘ =
ion de viaje
|a AE alizaci : je1 interior del Eiar Diciembre
pais para
Elaboracion de infarme Ene biciemb
técnico/legal re i

Pag. 42 de 94




Anexo Informe AE UGE N° 280/2016

un?élld

‘Objetivo ) de Gestién
Espacifico N’ Actividad Inicio Fin
Consultores Apoyo en la tarea de
6 | Elaboracién de la resolucion Enero Diciembre | Individuales de | notificacidn en  procesos
Linea sancionatorios
Emisién de informes para la
1 | aplicacién  correspondiente  de Enero Diciembre
sanciones
Inscripcién  de  la  sanciones
" Dich
Restisr. 16l registre: de 2 | emitidas por |la AE en una base de Enero iciembre
; : i datos
AE = Po Emision de informe para anulacidn
3 | de cdmputo de infracciones a Enero Diciembre
solicitud de las empresas
Elaboracion vy emisién  de
4 | resolucién de anulacién de Enero Diciembre
puto de infracciones
Elaboracion de informes legales
1 | base para la emisién de Enero Diciembre
resoluci internas
2 | Emisidn de resoluciones internas Enero Diciembre
Consultores Apoyo Legal en la Direccidn
Individuales de J F
Administrativa Financiera
Unea
Asesorar oportunamente los
procesos administrativos y
de control para el adecuado
cumplimiento de la Elaboracién de contratos que .
normativa vigente 3 | suscribe la-ag Grare Piderbes Facilitador para Curso de
Capacitacion de la Escuela
de Abogados del Estado de
Capacitacidn del | la Procuraduria General de
personal Estade  “"Fundamentacidn
Bdsicos para la Defensa
Legal del Estado y Gestidn
Publica”
4 thiflc‘a::mr!es de los actos Enero Diciambre
ativos
Registrar de forma oportuna Registro de los contratos suscritos
los contratos suscritos porla | 1 | por la AE en la Pégina Web de la Enero Diciembre
AE en la base de datos del CGE
Sistema de Registro de Emision del reporte de registro de
Contratos de la CGE 2 contrato Energ Diciembre
Enero Enero
itir d
Remitir de forma oportuna Elaboracién y remisién de- nota, Marzo Marzo
la  documentacién que Mayo Mayo
2 1 | adjuntando el reporte del registro
respaida el Registro de los B coREasl sarirats Julio lulio
Contratos ante la CGE v P Septiembre | Septiembre
Noviembre Noviembre
Registro, en la Pagina Web de |a
Marzo Marzo
Registrar de forma oportuna 1 CGE, de los actuados realizados en Julio Iulio
la tramitacién de procesos la  tramitacion de procesos Noviembre | Newiambra
judiciales y administrativos judiciales y administratives
que respaldan el Registro de Marza Marzo
los procesos ante |a CGE. 2 | Emisién del reporte de registro Julio Julie
Noviembre Noviembre
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lia Objet Operaciones Recursos
U“|- i Em N® Actividad Inicio Fin Sl Deseripcién
!
Marzo Marzo
3 | Elaboracién de Informe lulio Julio
Noviembre Noviembre
Remitir de forma oportuna
la  documentacién  que Elaboracién y remision de nota,
respalda el Registro de los | 1 | adjuntando el informe y el reporte
procesos  judiciales ¥ del registro
administrativos ante la CGE.
Evaluacién legal de la solicitud de
1 | inscripcidn o  rencvacidén  de Enero Diciembre
registro
Evaluacidn técnica de la solicitud a
£ cargo de la direccion técnica fnero Didemare
Calificar oportunamente a | 5 [ Elaboracién del certificado de Enero Dicisrtivg
empresas consultoras para Precalificacion
la realizacién de estudios v | 4 | gmisign del certificado Enero Diciembre
auditorfas externas e g ey
oracion de la nota de remisién
5 del certificado Enero Diciembre
6 | Actualizacién del listado Enero Diciembre
7 | Archive de la documentacion Enero Diciembre
Realizar el registro de los
contratos suscritos entre la
AE y regulados, contratos | 1 Registro 3 de  contatos: en Enero Diciembre
coordinacién con la DDO
entre regulados y regulados
con terceros
1 | Andlisis de |2 controversia Enero Diciembre
2 | Avenimiento Enero Diciembre
3 | Admisibilidad Enero Diciembre
4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
5 Apertura y clausura de términos s Diciembre
de prueba
6 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciambre
Resolver de forma oportuna
las  controversias  entre Pasajes al Interior Pasafns
del Pals
STpresas Coordinacién interinstitucional
7 | para coadyuvar la resolucién de Enero Diciembre
controversias, Vidticos para Viajes z
al Interior del Pais Vidticos
s Elab?racién del informes Enero Diciembre
técnico/legal
9 Elaboracion y emisién de [a —— Diciembre
resolucién
10 venﬁcacu?n del cumplimiento de i Diciembre
la resolucién
Abril, julie, Abril, julio,
1 | Andlisis de resoluciones octubre, octubre,
enera enero
Abril, julio, Abril, julio,
2 | Elaboracién del informe octubre, octubre,
enero energ
. Abril, julio, Abril, julio,
Realizar el seguimiento y | 3 | presentacion delinforme octubre, octubre,
evaluacién a la ejecucién del enero enero
POA 2017 Abril, julio, | Abril, julic,
4 | Remisidn del informe al MHE octubre, octubre,
enero enero
5 | Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
Remisién de informacién de
6 | gestién en funcién a Enero Diciembre

regquerimientos externos
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Operaciones Recursos
Objetivo de Gestion :
Especifico N° Actividad Inicio Fin Descripcién
Otros alquileres Alquiler de salén
Pasajes al Interior Pasajes
P Coordinacién de reuniones de Mayo Mayo del Pals
evaluacion del POA Diciembre Diciembre
Vidticos por Viajes <
al Interior del Pais Vitices
Otros alquileres Alguiler de salon
Gastos por
Alimentacidn ¥
Otros Similares
igeri
8 Coordinacién de las audiencias de Enero Enero gt
rendicién piblica de cuentas Septiembre | Septiembre | Pasajes al Interior ;
Pasajes
del Pals
Vidticos por Viajes 3
al Interior del Pals VinYeoe
1 Apalisis y coordinacién con las Fabrara Bliiaiie
H direcciones
Realizar ajustes al Programa Emision ad s e
de Operaciones Anual -| 2 [~ g e Febrero Diciembre
reformulacién
e Emision de | lucién d
3 ,_ﬂ.x e I'I:SO' B » Febrero Diciembre
apr 1 de la refor
1 | Diagnéstico Interno y Externo Mayo Mayo
Determinacién de Lineamientos
Estratégicos, Areas Estratégicas y .
2 los  objetivos  estratégicos por duhie fume
Revisar y ajustar el Plan Areas
Estratégico Institucional 3 | Aprobacisn del PEI Julio Julio
1 hpro.bail:n del PEl mediante Julio Iulio
Difusién del nuevo Plan Estratégico 1 .
5 Instisucional Julio Julio
Gastos por
Alimentacién ¥
Otros Similares
Refrigerios
1 | Realizar un andlisis de situacién Julie Julie
Elaborar el Programa de ::::Je; sl Interior Pasajes
Operaciones Anual 3
correspondiente a la gestidn
2018, en el plazo Vidticos por Viajes i
establecido por el MEFP al Interior del Pais s
2 Determinacién de los objetivos Julio Julio
institucionales de gestidn "
3 | Elaboracién de fichas técnicas Agosto Agosto
4 | Formulacién del POA Agosto Agosto
Adecuacién de los procesos i
-} institeionles Enero Diciembre
2 | Seguimiento a los tramites Enero Diciembre
Actualizar el Manual de
Procesos de la AE 3 Seguimiento a Jas  matrices de Enero Diciembre
control
Especificacién de la
4 | documentacién requerida por la Abril Abril

norma
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Operaciones
N Actividad nico | Fin
1 A]uste. de I eRtrystura Enero Diciembre
organizacional
lustificacién de los cambios a ser
2 |realizados a la  estructura Enero Diciembre
Actualizar la  estructura organizacional
organizacional ¥ las Actualizacion  del Manual de
funciones de la unidades de | 3 Organizacién y Funciones Enero Diciembre
WA 4 | Aprobacidn de la nueva estructura Enero Diciembre
Remisién de la nueva estructura al
5 | Ministerio de Hidrocarburos y Enero Diciembre
Energia
Servicios de
Imprenta, Disefio de boletines
Fotocopiade y | institucionales
Fotogréficos
1 Emision de 4 boletines — Diclerbie
trimestrales institucionales
Servicios de
Imprenta, Impresien de boletines
Fotocopiado y | institucionales
Fotogréficos
Servicios de
Imprenta, Disefio de la memoria
Fotocopiado y | institucional
Fatogrificos
2 Emisién de la memaria Fakicaio Agosto
institucional
Servicios de
Imprenta, Impresion de la memoria
Fotocopiado y | institucional
Fotogréficos
ks:‘::::: e Disefio del anuario
7 estadistico y produccién de
crmcopitds | o
Fotogrificos ?
Difundir infor i5 3 | Emisién del Anuario Estadistico Marzo Agosto
institucional Servicios de
Imprenta, Impresién  del  anuario
Fotocopiado y | estadistico
Fotograficos
4 | Emisidn de la guia de archivo
5 | Emisién de |a gula de biblioteca
Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado ¥
Fotogréficos P
6 | Disefio de folleteria Marzo Marzo Dlssfiode folleterla
Servicios de
Imprenta, Impresion de folleter(a
Fotocopiado y | institucional
Fotograficos
Agencia de publicidad para
7 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre | Publicidad la publicacién de
resoluciones
8 :::f:t::::::n T Enero Diciembre :r;:,:::s ¥ | suseripeién La Razén
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| TR
i :l; | Obietivo de Gestion o i
Periddicos ¥ | Suscripcion La Palabra del
Boletines Beni
Periodicos ¥
Boletines Suscripcion Cambio
Perfdicos 4 Suscripcidn El Deber
Boletines
!
' Periddicos Yy | Suscripcién America
Boletines Economia
Periddicos ¥ :
Bolatings Suscripcién Energy Press
Periddicos ¥ i
Boletines Suscripcidn Pégina siete
Periddicos ¥
Boletiies Suscripcion Los Tiempos
Periddicos ¥ ;
Boletines Suscripcidn Gaceta
Periddicos ¥
Boletines ol
S Productos de
P
9 dr:ls: :;r & imagen wutitugany) Enero Diciembre minerales no | Sefialética institucional
metilicos y plasticos
Publicidad Produccién de cufia radial
Difusion de cufias radiales
Publicidad institucionales a  nivel
nacional
Publicidad Difusidn de cufias radiales
Servicios de
Imprenta,
Fotacopiado ¥ Disefio de artes de prensa
Fotogrificos
Planificacién e implementacién de
De I d i ifusi
dif:: ;:I::nfm‘:::s °l 1 campafias de difusién e Enero Diciembre Pelicidad Ditusidesde artes de prensa
informacion
Servicios de
Imprenta, Disefic e impresién de
Fotocopiado y | rollers y/o banners
Fotogrificos
Servicios de
Imprenta, Impresién de bolsas
Fotocopiado y | institucionales
Fotograficos
Consultores A en icacis
Individuales de | NPOYO SEmanAan
social
Unea
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Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién s
Especifico N° Activid ; Partida ; ;
stk ) ad Inicio Fin e . Descripcién
A - Presupuestaria 9
Verificacién del cumplimiento de
Di
? | 1a resolucién AE N 423/2011 Enéro iy
1 | Recopilacién de informacién Febrero Diciembre
nforar tas setividudes oe 2 | Elaboracién del boletin interna Febrero Diciembre
se desarrollan en la entidad
3 | Publicacion del boletin interno Febrero Diciembre
1 | Recopilacion de informacién Enero Diciembre
Informar tas "th_ad“ iciuiadl I8 Elaboracién del boletin interno Enero Diciembre
desarrollan los funcionarios
3 | Publicacién del boletin interno Enero Diciembre
1 ISc:ﬂcftar P: esq:-frna.ttzaddn de la AN Diciembre
infor en el portal
Actualizar el portal i ] .
institucional y las redes 2 | Asignacion de responsabilidades Enero Diciembre
soclales para la difusién de | 3 Seguimiento mensual Enero Diciembre
infermacién institucional
5 Elaboracién de informes de Enero Enero
seguimiento trimestral Diciembre Diciembre
Relacionar a la institucion | 1 ; STOpanatas en i Enero Diciembre
con medios de £ iorclall
comunicacién 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
Pasajes al Interior Pasajes
del Pals .
D[ful:ldirpodmcus de la AE al Rualivadian e et ) Pasajes al Interior pasajes tariasives
publico en pgeneral y| 1 niterinistaislas Enero Diciembre | del Pais
regulados en particular
Vidticos por Viajes | .
al Interior del Pais Ve
Consultores Responsable de Gestion de
Individuales de
Correspondencia
Linea
Alquiler de la casilla postal
Otros alquileres
Brindar acceso ¥ e en ECOBOL
disponibilidad a Regl y digitalizacién  del T
documentos que recibe la : documento knsra Dicenibre
AE Responsable de la recepcién
Consultores ¥ registro de
Individuales de | correspondencia de Ia
Linea oficina regional
Cochabamba
Asignacién de nimero AE para _
1 correspondencia despachad Enero Diciembre
2 Despacho de correspondencia Fata Bidarr e
local
D ho de correspondencia por
3 | Courler al interior o exterior del Enero Diciembre
pais
Brindar g Verificacién mensual de la
= Y] 4 | digitalizacién  de las notas| Enero Diciembre
disponibilidad a desvastad
documentos que emite la " 28 “' e de
poyo en la revision de los
AE
3 documentos para firma de la MAE Engrg Didiembra
Solicitud a las direcciones de
digitalizacién de d 1tos que
& g
no se encuentren escaneados en el kg Oicimbre
sistema
Clasificacién y Organizacién del
7 | correlativo de  correspondencia Enero Diclembre

o "

da de la AE, para consulta
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Especifico N Actividad Inicio Fin  Descripcion
i e - Presupuestaria e
Consultores Asistente técnico para el
Individuales de | ordenamiento del archivo
Unea central
Otros alquileres Linea Telefénica
Inventariacién y verificacién de los Pasajes al Interior
ii docur | - del Pals :
1 i) b Marzo D bre i Pasajes
institucionales en su fase activa y
semi activa. _—
Vidticos por Viajes
al Interior del Pais
Vidticos
e Alquiler de ambiente para el
Alguller de'edificios funcionamiento del archivo
Equipo de oficina y | Estanteria métilica tipo
muebles mecano
5 \ernﬁcacldn .dfl‘ ciclo  vital Eans Diciarikis
Asignacién alfa-numérica de
] registros y codificacién o
Ejecucién del tratamiento A topogrifica de la documentacion Enera Diclembre
archivistico an base a2 que ingresa al archivo central,
normas  nacionales e Actualizacion de la base de datos 2
internacionales  para el | 4 | qonoe Enera Diciembre
archiv institucional Conservacién adecuada de la
5 | disposicion fisica de la Enero Diciembre
d ian
Servicios de
3 Imprenta, Er d tandarizado
6 |E do de |a doct ién ci 5
5 e la Bngr Dictembre Fotocopiado y | de la documentacién AE
Fotogréficos
Colegir y legalizar los documentos
producidos por la AE y los i
? originales de los documentos Enero Diciambre
recibidos.
Asistente para la
Sl . Consultores
Digitalizacién de los expedientes organizacion del archivo
4 documentales SSDE 1996 - 1998 Mayal Sepitaniben Z‘::Id“{” de central y otros repaositorios
institucionales
Busqueda, control, imi ¥
8 | supervisién del sistema archivistico Enero Diciembre
de la AE - SIGDOC
Registro, accesibilidad, control y
bisqueda documental de archivos
10 | de gestion (en trimite) que se Enero Diciembre
encuentran en custodia del drea
de Archivo
= Reall 0
Facilitar la documentacién | 1 {r:::::c;é;e s Jde sz::lldad Enero Diciembre
institucional de forma dgil y tiab 2 on d ; Y
oportuna 2 L Junio Septiembre

Manejo Documental
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o e

N

Ketividad

Impl tacion del Progi "El
Archivo en tu Oficina", para el
apoyo en la  organizacidn
documental en las unidades
administrativas que presenten
deficiencias.

Enero

Diciembre

Brindar oportunamente el

Blsqueda, control, seguimiento y
supervision de libros,
publicaciones y material de
referencia de la AE - 5IGBI

Diciembre

Uibros, manuales y
revistas

Compra de libros para
actualizacién de la
biblioteca

acceso  y disponibilidad
bibliografica de las
publicaciones y material de
consulta de la AE

Préstamo de bienes bibliogréficos
y registro en la base de datos SIGE|

Enero

Diciembre

Seguimiento al préstamo

Enero

Diciembre

Registro de |a devolucidn

Enero

Diciembre

Codificar bibliogrificamente
todas las publicaciones y
materiales de consulta de la
AE

Clasificacién de la documentacién
bibliografica por i

Enero

Diciembre

Asignacion  del cddigo de
descripcidn decimal Dewey

Enera

Diciembre

Marbeteado de los libros y
ignacién topogrifica

Enero

Diciembre

Elaboracién de las  fichas

bibliograficas

Abril

Diciembre

Inventariacion  biblicgrifica en
macros  Excel, del drea de
distribucién, relacionado con los
anuarios eléctricos y memorias
institucionales, de las gestiones:
2014-2015

Enero

Junio

Seguimiento e  inventariacién
bibliogréfica en macros Excel, de la
drea de generacién, Transmisin
relacionade con los anuarios
eléctricos ¥ memaorias
institucionales de las gesti

2015

Julie

QOctubre

Seguimiento e inventariacion,
clasificacion y codificacidn de |os
Formularios RC-IVA, perteneciente
a los funcionarios y consultores de
la AE, para su custodia
permanente y consulta interna y
externa,

Enero

Diciembre

UAI

Realizar el control interno
posterior de |as operaciones
de la AE

Emision de la declaracién de

d ia

Enero

Enero

Elaboracién de Informe Semestral
y Anual de actividades de la UA|

Enero

Julio

Relevamiento de informacién para
realizar auditorias

Julie

Agosto

Relevamiento de informacién para
el Plan Estratégico de la UAI

Julio

Agosto

Realizacién de auditoria sobre la
confiabilidad  de  registros y
estados financieros

Enero

Marzo

Pasajes al Interior

del Pais

Vidticos para Viajes
al Interior del Pais

vidticos al i

Realizacidn de eval SAYCO

mayo

Junia

Emisién de Informe interno sobre
cumplimiento  de objetivo de
gestion institucional

mayo

mayo

Emisién de Informe interno scbre

Octubre

Octubre

DIBR
Roalizacidn . de mi
informes de auditoria interna y

1os &

Enero

Diciembre
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3 Operaciones Recursos
U ! Objetivo de Gestion. J
ii ' Especifico N e ~ Partida D eibh
. : N Actividad Inicio Fin Presupuestaria escrip
[ externa
Elaboracién del Programa
Operativo Anual de la Unidad de ¥
.8 Auditoria Interna para la gestion Agasto Septiemiis
2017 y PEI 2018-2020
Analisis, disefio, desarrolio y
dDasm'rn::JLar s aglicacl;‘:: conclusién de los recursos
' SOLINAE DA BOVA tecnologicos y disefio de los Enero Diciembre
la calidad de los procesos sistemas para su
institucionales sutomatizacion
Proveer el mantenimiento Mantenimiento preventivo,
a los sistemas comectivo, adaptativo y de m
informéticos en etapa de mejora a los  sistemas Ense Diclembre
roduccién informéticos en produccién
Realizar diagndsticos de
wa:“;;n ﬂst:r:as I:: Coordinacion de actividades Enero Diciembre
empresas reguladas
Equipo de i
Computacién Firewalls regionales
Renovacién de garantia,
Derechos  sobre | mantenimiento y soporte
Bienes Intangibles | técnico de equipos de
seguridad (Firewalls)
Renovacion Licencias
dGi:mntEl:rd ad ia Implementacion de las Activos Intangibles | Antivirus, antispam,
poe : Y soluciones y controles de Enero Diciembre filtrado Web
confidencialidad de ridad
servicios internos de TI segurida Activos Intangibles | Heamienta de respakdo
de informacién ACRONIS
g:'::e;:sm pcf: Renovacién de soporte y
mantenimiento para
inatalacitn, servidores  blade  y
Mantenimiento v Sthiane
uti | Reparacion ¢
Sistemas de control de
Otros Repuestos y | acceso para el centro de
Accesorios datos de la paz y
Cochabamba
Garantizar la
disponibilidad e integridad Implementacién de las
de la informacién soluciones y controles de Enero Diciembre
resguardada en los seguridad
servidores de la AE
Servicios telefonicos -
Tefonta lineas 800
Servicios telefénicos -
Telefonia lineas telulares La Paz y
Cbba
Garantizar la
::vp?cni;“mge dr:a lD; s Telefonia Lineas fijas COTEL
telecomunicaciones, II:‘J’ bmu“}:cif: cidoﬁ ::rvms de Enero Diciembre
mediante una gestion 5
eficiente de los recursos Lineas  celulares a
tecnolbgicos. Telefonia Directores y jefes de
Unidad
Servicios telefonicos
Telefonia devoluciones Gl - JT
Llamadas de larga
Telefonia distancia  nacional e
internacional
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Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién I
Especifico ° ek ~ Partida Ul
: ; N Actividad Inicio Fin dibhiiara Descripcién
VPN - MPLS a nivel
Internet y Otros fadianial
Servicio Principal de
Internet y Otros Conexion a Internet {On
Line)
Servicio de Conexion
Redundante a Internet On
RERIRE: V04 Line para La Paz vy
Cochabamba
Internet y Otros Modems 4G
Renovacién de Software
Activos Intangibles | de Monitoreo ancho de
banda y logs (PRTG)
Apoyo en el Soporte
Conauloros Técnico, Administracién
Individuales  de
{inea de Redes y
Telecomunicaciones
Otros Gastos por
Soncapto ae Instalacion de puntos de
Instalacién, ved da didos
Mantenimiento y
Reparacion
Visitas de  mantenimiento
Realizar soporte 1 pre\:nt:o a las oficinas Enero Diciembre
colaborativo  mediante fpines
help desk Tratamiento de la necesidad, z
2 requerimiento o incidente Ensrg Diciantire
Capacitacién de los Sistemas
1 | de Informacién de la AE - Enero Diciembre
Educar y entrenar a los Induccién de Sistemas
usuarios en las
herramientas de T| ;
2 _IS_IocJalizacmn de las politicas de Enero Diciembre
Visitas de  mantenimiento
1 | preventivo a las oficinas Enero Diciembre
ionales
Mantenimiento  y
Reparacion de | Mantenimiento del aire
Vehiculos, acondicionado del centro
Magquinaria ¥ | de datos de la AE
| Equipos
Mantenimiento y
Reparacion de | Soporte y
Vehiculos, mantenimiento anual de
Maquinaria y | Impresoras
Equipos
Dar mantenimiento  al 7
hardware y actualizar el Mantanimiento y
sofws sl Bee  |onens 5 idad e e ) o
ratamiento de la necesidad, 2 ‘ehiculos, mantenimiento anual de
tacnoldgico de la AE £ requerimiento o incidente Enero Diciembre Maquinaria y | Fotocopiadoras
Equipos
Mantenimiento y
Reparacion de | Mantenimiento de central
Vehiculos, telefonica y terminales
Maquinaria y | internos
Equipos
Mantenimiento y
Reparacion de | Mantenimiento de
Vehiculos, equipos  Escanners de
Maquinaria y | alto trafico
Equipos
Manisaimisnto: y Mantenimiento  equipos
Reparacion de de T, regionales
Vehiculos, .
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‘Operaciones

se utiliza para control de

al software de Relevamiento de

del Pais

I e - i R&illﬁ__gt
RTIE Objetivo de G -
Unidad Especifi 1 i 7 -
i Especifico N® Actividad Inicio Fin i Descripcién
| e
Maquinaria ¥
| Equipos
Discos duros,
Otros Rep:astos ¥ procesadores y memaorias
PCORSOH para equipos
Verificacion de envio de -
DocpP2 1 Eformesian Enero Diciembre
Consultores Control de calidad de
2 | Revision de la informacion Enera Diciembre | Individuales de | distribucién en Empresas
Linea del SIN - Area 2
Seleccién de los puntos de .
3 caniegl Enero Diciembre
Presentacion informe  de
e E b
Evaluar la calidad de A ion ek Do
distribucién ~ de  las Revision rocesamiento de :
empresas del SIN para 5 hfonnacﬁorl d‘;descargos Enero Diciembre
los semestres Nov
2014 - Abril 2015, mayo e " "
2015 - octubre 2015, valuacion de la informacion -
noviembre 2015 - abril | © | solicitada RHRG | SNy
2016 (Area 2)
7 5::::2256" del ‘informe:  de Enero Diciembre
Emision  del informe de
8 evaluacion de descargos Ensro Diciembre
Emision de la Resolucion ¢
9 Administrativa Enero Diciembre
1 E:dtelr::ii:acién del alcance de la B Diciembre
Controlar la  Cuenta
Contable de Acumulacién Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
y realizar auditorias de : ’ del Pais pais
inspeccién al proceso de | 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre
restitucion a los Viaticos por Viajes | Viaticos al interior del
consumidores para las al Interior del Pais | pais
empresas del SIN (Area
2 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
1 ;r:para:.:éi:n de formularios de Enero Dicismbre
Verifica I mect
re#euamrtenme dc: |: s:ls;je[s al Interior Palsajes al interior del
i i als pais
:';THT:&T de ‘;ﬂdad:: 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
empresas del SIN (Area Vidticos por Viajes | Viéticos al interior del
2) al Interior del Pais | pais
3 E::;sem:mn de lnbwrw:  da Enero Diciembre
Preparacion de formularios de
1 Enero Diciembre
Verificar la audibilidad del diagnostico
sistema informatico que 2 Diagnéstico informatico integral Ensio Diciembre Pasajes al Interior | Pasajes al interior del

pais
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Uridad

Operaciones

: Recursos
Objetivo de Gestién
Especifico N Actividad Inicio Fin Descripcion
calidad de distribucién de Informacion
las empresas del SIN
(Area 2) Viaticos por Viajes | Vidticos al interior del
al Interior del Pais | pais
3 | Emision de Informe Enero Diciembre
Verificacién de
Cumplimientos de
Consultores : £
Evaluar el cumplimiento | 1 | Analisis de la informacion Enero | Diciembre | Individuales de 5’;“:’:3&1?;1‘;5’““”’
para el
ge L% Sminey Hinbe Control de Calidad de
emitidas por la AE Distribucion
respecto al control de :
calidad de distribucion de
las empresas del SIN
(Area 2) 2 | Emisién de informe Enero | Diciembre
1 Anélisis de la solicitud emitida Abril Octubre
por la empresa
Elaboracion del informe de
2 evaluacion técnico Abr COchitre
Fijar oportunamente
niveles de calidad para
empresas del SIN (Area
2)
3 | Notificacion del informe Abril Octubre
Evaluacion de descargos y
emision de informe de
4 evaluacion técnico (si Abril Octubre
comresponde)
Elaboracién de auto
5 | rechazando la aprobacibn o Abril Octubre
resolucion de aprobacién
Verificacion de envio de
1 iformacion Enero Diciembre
Consultores Control de Calidad de
2 | Revision de la informacién Enero Diciembre | Individuales  de | Distribucion en sistemas
Linea menores-Area 2
Anéglisis y evaluacion de la o
3 Kiformacion Enero Diciembre
Evaluar la calidad de R
distibucion  de  los | 4 P"r“‘ﬁ"" i T L] [
operadores con contrato VORI
de adecuacién y/o Titulo .
Habilitante para fos| 5 Efa;:::mﬁ u;;l:;ur;:r:ientu ce Enero Diciembre
semestres.  Noviembre < =
2014-Abril 2015, mayo Evaluacion de la informacién ;
2015 - octubre 2015, ° | solicitada Enero. | Diclombre
noviembre 2015 - abril
2016 (Area 2) . i’:ﬁ& : del informe  de Enero Dicaribes
Emision del informe de e
k evaluacion de descargos Enero Diciembre
Emision de la Resolucién i
] Administrativa Enero Diciembre
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Uﬁh}lad

Operaciones ‘Recursos
Objetivo de Gestién —
Em o _'. 8 _ :
N Actividad Inicio Fin Prasumesara Descripcién
Determinacion de una muestra z
1 significativa Enero Diciembre
Contolar la  Cuenta| 5 Verificacion _fisica de una Enero Diclembre
Contable de Acumulacién muestra significativa
y verificar la restitucion a Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
los consumidores  para . - del Pais pais
operadores con contrato | 3 | Realizacion de inspecciones Enero Diciembre Vidticos por Viajes | Vidticos al interior del
de adecuacién ylo titulo al Interior del Pais_| pais
habilitante {Area 2)
4 | Emision de informe Enero Diciembre
Verificar el carrecto | 1 f,‘"’p’;c"fo’:“ de omuais %1 Eaem | Okiwiites
relevamiento de la i
informacién de calidad de Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
distribucion para - i del Pais pais
operadores con contrato 2 | Inspeccion en sitio Enero Dicismbre Viaticos por Viajes | Viadticos al interior del
de adecuacion ylo titulo al interior del Pais | pais
habiitante (Area 2) 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones | 1 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre
emitidas por la AE
respecto al control de
calidad de distribucion de
los  operadores con i " ,
CoMtEle: dé. sdecissien 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
yio titulo habilitante (Area
2
Anélisis de la solictud emitida :
1 per [a empresa Enero Diciembre
Elaboracion del informe de i
2 evakiacR Boniso Enero Diciembre
Fijar oportunamente
niveles de calidad para| 3 | Notificacién del informe Enero Diciembre
operadores con contrato
de adecuacAlt:: y/o titulo Evaluacion de descargos y
habilitante (Area 2) emision de informe de oz
4 avikiasian o (si Enero Diciembre
corresponde)
Elaboracién de auto
5 |rechazando la aprobacién o Enero Diciembre
resolucion de aprobacion
Verificacion de envio de 3
1 informacién Enero Diciembre
2 | Revision de la informacion Enero Diciembre
3. [Ssteceion e fouipunky €8] pie | Dioiekibie
Evaluar la calidad de
distribucion de Sistemas Consulloisa Control de Calidad de
Aislados Integrados Analisis y ewvaluacion de Ia i Distribucién de Sistemas
Verticaimente para los 4 informacién kasrg Hicsabre ll_r}::;duales e Aislados Integrados
semestres:Mayo  2014- Verticaimente
Octubre 2014, Noviembre Presentacion informe de 5
2014-Abril 2015,mayo s evaluacion Enero Diciembre
2015 - octubre 2015, Revisién y procesamiento de
noviembre 2015 - abril | © descargos Enero Diciembre
2016.
7 E:E:;:;:’" de la informacion Enero Diciembre
8 Svn;ﬁ:zién del informe de Enero Diciembre
Emision  del informe de
2 evaluacién de descargos Ria Diclambro
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Operaciones
Objetivo de Gestién |
Especifico N Actividad Inicio Fin
Emision de la Resolucién
10 Administrativa Enero Diciembre
Determinacién de una muestra "
1 significativa Enero Diciembre
Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
del Pais pais
Verificacion fisica de la muestra i
Controlar la  Cuenta| 2 | gignificativa determinada e Ciclembs
Contable de Acumulacién
y verificar la restitucién a
o8 consumidores _para Vidticos por Viajes | Viaticos al interior del
sislemas . eloriae al Interior del Pais | pais
Integrados Verticaimente
3 | Emisién de informe Enero Diciembre
Preparacién de formularios de
1 ins i6n Enero Diciembre
Verificar el  correcto Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
relevamiento de la del Pais pais
informacién de calidad de Viaticos por Viajes | Vidticos al interior del
distribucion Para | 2 | [nspeccién en situ Enero Diciembre | al Interior del Pais | pais
Sistemas Aislados Alquiler de d v
Integrados Verticaimente Equipos y Alquiler de vehiculos,
Magquinarias equipos y otros
3 | Emisién de informe Enero Diciembre
Evaluar el cumplimiento 1 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre
de las disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control de
calidad de distribucién de | 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
Sistemas Aislados
Integrados Verticaimente
Revision de los informes de
L fallas y desconexiones Enero Diclembre
Evaluar la calidad de
transmisidén,
Investigacion de fallas vy
2 | desconexiones Enero Diciembre
Procesamiento de la .
3 Formacn Enero Diciembre
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N Actividad Inicio Fin
Elaboracién del informe de
4 | reduccién en las Enero Diciembre
remuneraciones
5 | Notificacion del informe Enero Diciembre
6 | Recepcién de representaciones Enero Diciembre
Elaboracién de informe final de
7 | reduccién en las Enero Diciembre
remuneraciones
Elaboracién de resolucion de
8 | reduccion en las Enero Diciembre
remuneraciones
Seguimiento al cumplimiento de o
9 1a resokicin Enero Diciembre
Elaboracién del informe anual
10 | de comportamiento de los Enero Diciembre
sistemas de transmision
Verificacibn de envio de ¥
1 Inforacian Enero Diciembre
Informar sobre el
comportamiento anual de | 2 | Revision de la informacion Enero Diciembre
los sistemas de
transmisién
Analisis y evaluacion de Ia -
3 kformacian Enero Diciembre
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informe del CNDC

Operaciones
4 :’:ﬁ:";ﬁﬂn torme de Enero Diciembre
5 dR::ciﬂ;?osy procesamionty de Enero Diciembre
g | SYRNARHD e/ WM | poge | micienibie
7 Evr:ti:gb . del informe de Erisrs Diciembre
8 E::::nm:ﬁ” hfarme:  de Enero Diciembre
9 ;E:!r:::::n:vaa i Resoluoidn Enero Diciembre
uE:alualg'eI :uisr::s“:::;s 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
emitidas por la AE
respecto al control de
calidad de transmisién
2 | Emisién de informe Enero Diciembre
Emisién de los téminos de
referencia para la contratacion .
' |del estudio de limtes de| ENe© | Diciembre
comportamiento
Remision de la lista de
consultoras habilitadas por la
2 |AE para la realizacién del| ENero | Diciembre
estudio
Recepcion y revision del
3 |estudio de las empresas Enero Diciembre
transmisoras
Aprobar los limites de
comportamiento de los .
Remision del estudio al CNDC
fr::mignm' b para sus comentarios Eners Diclamibre
5 Recepcion y revision del ERais Diciembre
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E Operaciones Recursos
nidad |  Obletivo de Gestién
Unidad | St ki i |
| Especifico N Actividad Inicio Fin Descripcién
Emision del informe de
evaluacion técnico del estudio
6 | realizado por las empresas y Enero Diciembre
las observaciones del CNDC (si
hubiera)
7 | Notificacion del informe Enero Diciembre
Evaluacién informacion
8 | subsanando las observaciones Enero Diciembre
realizadas (si corresponde)
9 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
Emision de la resolucién de H
10 aprobacién Enero Diciembre
11 | Notificacién de la resolucion Enero Diciembre
Solicitud de informacién a los
Realizar evaluacion del| 1 | Agentes, respecto a flujos de Enero Diciembre
comportamiento de las potencia
redes de distribucién y el
impacto de la Andlisis y evaluacion de la
incorporacién de | 2 | informacion solicitada Enero | Diciembre
componentes de alta
tension en la red de 3
dist cion Elaboracién de informe de 2
tribu % | aiakiasion Enero Diciembre
1 | Solicitud de informacién Enero Diciembre
2 | Definicién de cronogramas Enero Diciembre
Realizacién de inspecciones de -
] b
Realizar el seguimiento avance ey Ry
d estas L
pam::ctoa c:;;aror:nitbid:g Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
por los agentes en del Pais pais
generacion y transmisiin Realizacién de insp FERoR Viaticos por Viajes | Vidticos al interior del
4 puestes en servicio ecciol Enero Diciembre | al Interior del Pais | pais
2‘::;;‘; ": Alquiler de  vehiculos,
Maquinarias equipos y otros
Seguimiento y control de
Consultores
. s la Operacion en el SIN y
5 | Elaboracion de informe Enero Diciembre :::::alduaies de SA  (Ge on  yio
Transmision)
identificar y realizar el | 1 g;cggcmn de la informacion del Enero Dicisintis
seguimiento de proyectos
declarados por los
agentes N en !Fa 2 | Analisis de la informacién Enero Diciembre
PESUTIIEIn Serasira 3 Elaboracién de informe de E Diciemb:
proyectos declarados. nem e
Realizar seguimiento a "
Recabar informacién diaria de :
z:";’sfh‘:" dstoonexianes:| 1 | ool ais i eptieaciin Enero | Diciembre
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ungiaa

Operaciones ReEiribe
Objetivo de Gestion ¥
Especifico g : i I _._a:llida_ i Descripcidn
4 ot N Actividad Inldo Fin  Presupuestari [ ipcid
Solicitar  informaciéon  a  los i
2 agentes involucrados en la falla Rriero Giclerrre
Recepcion  y andlisis de la 2
3 IarPACIAR Enero Diciembre
Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
L 2 del Pais pais
4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre Viticos por Viajes | Vidticos al Interior del
al Interior del Pais | pais
5 Elaboracion de informes de Eneig Dicleriibis
fallas
Seguimiento a cronogramas de
Mantenimientos  programados i
1 ylo ejecutados en el mes por Ehyero Diciembre
las empresas
Participacién en las reuniones
de coordinacion de z
? mantenimientos mensual en el Enero Diclembre
CNDC
Solicitud de informes y
descargos de justificacién de .
4 cambio de fechas de Enero Diciembre
mantenimiento al CNDC
Controlar la gestion de
mantenimientos Elaboracién de informe de
{Programacion, ejecucién | S | Programacién de Enero Diciembre
e investigacion de mantenimientos coordinados
Mantenimientos)
Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
del Pais pais
Elaboraciéon de informes de . Vidticos por Viajes | Vidticos al interior del
8 | inspecciones realizadas. Enero Diciembre. | o1 interior el Pals pais
gtl'::geors d; Alguiler de vehiculos,
Magquinarias Squiicky oros
Recepcién de informacién diaria
Realizar seguimiento al| 1 |de post despachos e informes Enero Diciembre
comportamiento de la del CNDC
operacion del SIN en el : =
periodo mayo 2016 — abril | 2 ;’;:"m %pracasamaento de ia Enero Diciembre
2017 y noviembre 2016 — ERcOn
octutre 2017 3 | Elaboracion de informe Enero Diciembre
Identificacion de ocurrencia de "
1 fallas Enero Diciembre
2 | Solicitar informacién a los SA Enero Diciembre ﬁz:rsigﬁoall.:: de ge%t:’m::"ys’:ﬂ?lkd:
' Linea SA  (Distribucién  ylo
Transmision)
Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
Realizar seguimiento a del Pais pais
Fallas y/o Desconexiones
en sistemas aislados. Vidticos por Viajes | Viaticos al interior del
3 | Realizar inspecciones Enero Diciembre | al Interior del Pais | pais
2:‘;;‘2; d€ | Alquiler de  vehiculos,
Maquinarias equipos y otros
4 I’Eallen de informes de Enero Diciembre
as
Realizar evaluacién del 4 Solicitud de informaciéon de Ehsto Diciembre

comportamiento  de las

ctos de expansién en

Pag. 60 de 94




Anexo Informe AE UGE N° 280/2016

Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién i
Especifico * : Al t.t-d. _‘._ - ?
N Actividad Inicio Fin Presup arla Descripcién
redes de distribucion y el generacié' '|'1 o distribucién
impacto de la
incorporacién de nuevas i iento d
instalaciones en a red de | 2 | homacisr o oo 9 | Enero | Diclembre
distribucién de los
sistemas aislados Elaboracién de cronograma de |
3 pusstas sn servicla de SA Enero Diciembre
Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
del Pais pais
Inspeccién de puestas en i
4 g Enero Diciembre
Viaticos por Viajes | Viaticos al interior del
al Interior del Pais | pais
5 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
Recepcién de la notas de los
1 | sistemas aislados que Enero Diciembre
requieren la asignacion
Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
Recomendar el volumen del Pais pais
de asignacién de i . N
combustibles (Diesel oil) | 2 | Realizar inspecciones en sitio Enero Diciembre Vliétloos p:r |V ajes Vléitlcos al’_Wterdor: el
en los sistemas aislados SINEN R pa
a requerimientc  del Alguiler de m 2
informe de conformidad Equipos y J:;ﬁ::;y:;os ¥ehiculos,
de la ANH Maquinarias
Solicitud de recomendacion de
3 | asignacion de volumen de disel
oil por parte de la ANH.
4 | Elaboracion de informe
Solicitud de cronogramas de N
1 P bl Enero Diciembre
Seguimiento a la realizacién de
4 mantenimientos programados Ry Diclembre
Solicitud de informacion y
descargos de justificacion de
Controlar la gestién de 3 cambio de fechas de Enero Diclembre
mantenimientos, mantenimiento
Realizar inspeccion de ; Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
. mantenimientos programados Engro Diclembre del Pais pais
Vidticos por Viajes | Vidticos al interior del
al Interior del Pais | pais
5 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
Anélisis del proyecto de noma Capacitacion  del
1 operstiva Enero Diciembre pérsonsl Pago CIGRE
Aprobar  oportunamente
Ia z
c;ggrmas o D 2 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
Seguimiento a la Emision de
3 |resolucion de aprobacion o Enero Diciembre
informes
Revisién de la notas ylo L
1 tiGe Enero Diciembre
Resolucion de
controversias e
impuonaciones contra el Solictud  de informacion
CNDC 2 adiclnal Enero Diciembre
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Operaciones
o “
Especifico Actividad Inicio Fin
Elaboracién del informe de i
Sakiacin Enero Diciembre
Motificacion a los agentes Enero Diciembre
Verificacién de cumplimiento Enero Diciembre
Supervisor de agentes de
Consultores atencion de llamadas de
Individuales de | la linea naranja de la AE
Linea y el apoyo al drea de
proteccién al consumidor
Consultores Agente 1 de atencion de
Individuales de |llamadas a la linea
Linea naranja de la AE
Consultores Agente 2 de atencion de
Individuales  de | llamadas a la linea
Linea naranja de la AE
Recepcion istro  de .
consultas . Enero Diclembre | consutores Agente 3 de atencién de
Individuales de | llamadas a la linea
Linea naranja de la AE
Dar respuestas e Consultores Agente 4 de atencién de
informacién con calidad Individuales  de | llamadas a la linea
de atencibn, a las Linea naranja de la AE
consultas realizadas por
los _consumidores  y
usuarios Consultores Agente 5 de atencion de
Individuales de | llamadas a la linea
Linea naranja de la AE
Consultores Agente € de atencion de
Individuales de | llamadas a la linea
Linea naranja de la AE
Elaboracion de respuesta Enero Diciembre
Entrega de respuesta Enero Diciembre
Determinacién de la
satisfaccion de los consultantes julio Diciembre

respecto al afio anterior (2014)
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Establecer los requerimientos
! tecnoldgicos necesarios Enero Diclembre
Atender efectivamente las
consultas recibidas por la
AE - DOCP2
Implementacion y monitoreo
2 TRl Enero Diciembre
Elaboracién del cronograma de ik
1 capacitacion Enero Diciembre
Fortalecer el
cenocimiento y Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
habilidades en la atencién del Pais pais
de consultas de los
agentes regionales, | 2 Ier:iﬂgt ge los regionales pars | eror | Diciembre
apoyos de oficinas ir la capacitacion
regionales y operadores Vidticos
por Viajes | Vidgticos al interior del
?:rle:;t;h'o de llamadas. al Interior del Pais | pais
Realizacién y evaluacion de la . i
3 capacitacién Abril Diciembre
ﬁm:::g de Agente de atencion de la
Linea oficina regional Yacuiba
Consultores
Analista de la oficina
:f:::aiduales Lo regional Chimore
Consultores t
individuales  de | APOY0 operatvo para la
Linea oficina regional Tarija
Consultore
Indviduaies  de | APOYO operativo para Ia
e oficina regional Trinidad
Consultores
Atender oportunamente Individuales  de 23::’ °P':f3“;f0 para la
las reclamaciones | 1 | Registro de la reclamacion Enero Diciembre | Linea a regional Cobija
administrativas (Area 2)
Consultores
Apoyo operativo para la
Eg:ﬂlﬁums g9 oficina regional Sucre
ﬁmg::’:: e Analista para la oficina
Linea regional Santa Cruz
Consultores 3
Individuales  de | APOYC_técnico para la
Liaa DOCP2 (Cochabamba)
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| Obletivo de Gestién

N° Actividad Inicio [l s, e % Descripcion
Consultores
Analista de proteccién al
Individuales de Ji
Linaa consumidor
Consultores Apoyo técnico para la
Individuales  de | oficina  regional  de
Linea Chimore
Consultores
s Apoyo técnico para la
Individuales de :
Linea oficina regional de Tarija
ﬁﬂi:ﬁ:;:: de | Encargado de la oficina
Linda regional Riberaita
Desarrolio del procedimiento :
2 Bhraitida Enero Diciembre
Admision y traslado de .
& formulacion de cargos Enero Diciembre
Servicio de laboratorio
Otros servicios no | para la verificacion y
. les contrastacién de
Apertura y clausura de términos person :
4 de pruebas Enero Diciembre medidores
Otros servicios no | Ensayo y certificacion de
personales equipos
5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
Otros servicios no i
personales Peritajes Santa Cruz 1
Otros servicios no
personales Peritajes Santa Cruz 2
Otros servicios no 3
personales Peritajes Cobija
Otros servicios no ;
personales Peritajes Yacuiba
Otros servicios no ffen
personales Peritajes Trinidad
Otros servicios no e
personales Peritajes Sucre
6 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre | Otros servicios no
personales Peritajes Riberalta
Otros servicios no .
personales Peritajes Tarija
Otro: ici
pem:n:;: ios:ng Peritajes Cochabamba
Otros servicios no i
rsonales Peritajes Chimore
7 | Emision de la resolucion Enero Diciembre
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Unidad

Recursos

Especifico

Verificacion  del
de la resolucién

cumplimiento

Inicio

Enero

Fin

Descripcion

Diciembre

Verificacion de la conformidad
post resolucion

Enero

Diciembre

Elaboracién del cronograma de
capacitacion

Enero

Diciembre

Fortalecer la atencién de
reclamaciones
administrativas, mediante
capacitacion directa a los
Analistas y  Agentes
regionales (Area 2)

Traslado de los regionales para
recibir la capacitacitn

Noviembre

MNoviembre

Pasajes al Interior
del Pais

Pasajes al del

pais

interior

Viaticos por Viajes
al Interior del Pais

Viaticos al
pais

interior del

Preparacion de materiales,
equipos € implementos
necesarios para la ejecucion del

programa

Enero

Junio

Coordinacion con las
Organizaciones  Scciales y
Empresas para la verificacion
del funcionamiento de
medidores y el control de
lecturas.

Enero

Diciembre

Verificar
funcionamiento
medidores (Area 2)

el
de

Contratacion de Peritos para la
verificacion de medidores y
para el control de lecturas

Enero

Diciembre

Dotacion de equipos a los
peritos y capacitaciéon en
procedimientos y uso de
equipos, toma de lecturas y
presentacion de resultados

Enero

Diciembre

Verificacion del funcionamiento
de los medidores

Enero

Diciembre

Alguiler de

Equipos y
Maguinarias

Alquiler de
€quipos y otros

vehiculos,

Realizacién de la verificacion

Enero

Diciembre

Pasajes al Interior
del Pais

Pasajes al interior del

pais
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Opmclms ; Recursos
Especificc N Actividad Inicio Fin ‘Presupuestaria
Viaticos por Viajes | Vidticos al interior del
al Interior del Pais | pais
Elaboraciéon de los informes .
¥ preliminares por departamento Ene biclembye
8 | Elaboracién del informe final Enero Diciembre
1 | Planificacién Enero Diciembre
Verificar la  correcta
lecturacién del consumo y Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
entrega de avisos de Enero Diciembre del Pais pais
SR 2 | Realizacion de la verificacion
3 Viaticos por Viajes | Viaticos al interior del
Enero. | Diclembre. | o savior dei Pais | peie
3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
Realizar charlas y talleres para
1 | instituciones y organizaciones Enero Diciembre
sociales, y participar en ferias.
Realizar charlas y talleres
para instituciones ¥y
organizaciones sociales,
¥y participar en ferias.
2 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
del Pais pais
Verificacién del cumplimiento
Verificar el cumplimiento de la normativa de proteccién al :
de la nomativa de ! consumidor en las Empresas Enero Diciembre
proteccion al consumidor distribuidoras
en las Empresas Viaticos por Viajes | Vidticos al interior del
distribuidoras (Area 2) al Interior del Pais | pais
Establecimiento del
2 | cumplimiento de la normmativa Enero Diciembre

de proteccion al consumidor en
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| A= Operaciones Recursos
U‘L’ Objetivo de Gestién ; i :
| ‘Especifico N Actividad Inicio Fin Descripeion
I las Empresas distribuidoras
3 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
1 :nmmade recursos  de Bharo Sitenihre
Emision del Decreto de
2 procesamiento de recurso Enero Diciembre
3 Ee“a:::gegzlng:"m y andfisis Enero Diciembre
Tramitar oportunamente | 4 | Recepcién de pruebas Enero Diciembre
los recursos de
revocatoria presentados a
infracciones y sanciones
impuestas por las
distribuidoras a los .
consumidores (Area 2) § | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
6 fe'::mf” oM proyecd 98| e | Db
1 E?ub:t;;g‘ggnde Huto-del Inicio. de Enero Diciembre
Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
del Pais pals
Investigar  todos  los
posibles  casos  de | j
comdeiA. & B 2 | Inspeccion Enero Diciembre
norma identificados en la
DOCP2
Viaticos por Viajes | Vidticos al interior del
al Interior del Pais | pais
3 Ef:mg:l g hforme Enero Diciembre
Archivo de obrados o traslado :
4 de cargos Enero Diciembre
Atender oportunamente
las solicitudes de L "
otorgamiento ylo| 1 ’R;;’mn y dervacin de ia Enero Diciembre
DDO modificacion de licencias,
licencias provisionales y
titulos _habiltantes para Elaboracién y notificacion de
distribucion y sistemas | 5 | gecreto  de admision y| Enero Diciembre
verticalmente integrados verificacién de solicitud.
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uha'Ju‘u

tivo de Gestion
Especifico

iz Recursos
N Actividad Inicio I ‘= Descripcion
Elaboracion de informe técnico i Pasajes al Interior .
3 y legal (a cargo de DLG) Enero Diclsmbre del Pais Pasajes
Elaboracién y notificacion de : %
4 | decreto de complementacion Enero Diciembre :'?:g%r:;ﬁ,“;ﬁs \ﬂai:cos o osioy; gél
yfo aclaracién de informacién. B
Recepcion de complementacion Alquiler de
5|0 subsanacion de Enero Diciembre | Equipos y | Alquiler de vehiculos
observaciones Maquinarias
Elaboracion de informe
6 | técnicollegal (a cargo de DLG) Enero Diciembre
complementario
Elaboracién y notificacion de
7 fhsokicién de rechazo Enero Diciembre
Elaboracion de acta de .
8 | devolucién de documentacién Ehrs; | Didembre
Elaboracién de auto de archivo :
] deobradon Enero Diciembre
Elaboracion de Extracto de
10 Solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de
11 | decreto disponiendo de Enero Diciembre
publicacién del extracto
Recepcién de descargos de -
12 publicacion del extracto Enero Diciembre
Verificacion de publicacién de
13| extracto y plazos consecuentes | ENer® | Diciembre
Elaboracion y notificacién de
14 | decreto de traslado de Enero Diciembre
objeciones al solicitante
15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de
16 | resolucién  disponiende  la Enero Diciembre
modificacion de solicitud.
Revision del acuerdo de
12 conciliacion entre partes Enero Diclambre
18 Aceptacitn de acuerdo de Enero Diciembre

conciliacion
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Operaciones
Objetivo de Gestion - : :
Especifico N Actividad Inicio Fin
Elaboracion de Anexo a la
18 | Resolucion de otorgamiento de Enero Diciembre
derecho
Seguimiento a la publicacién de
7 Resolucion de otorgamiento B Diciaenbre
Elaboracién y notificacion del £
21 proyecto de contrato Enero Diciembre
22 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
Remision del contrato A
A protocolizado a la contraloria st i
Recepcién y derivacion de la .
1 solicitud Enero Diciembre
Verificacion técnico y legal de la
2 | solicitud, previa la admision de Enero Diciembre
las misma.
Atender oportunamente Elaboracién y notificacién de
las solicitudes de | 3 | decreto de complementacién de Enero Diciembre
registros informacion
Recepcion y derivacion de "
’ informacién complementaria Ensro Disieininn
Elaboracién y notificacion de
5 |decreto de admision y Enero Diciembre
verificacion de solicitud.
Elaboracién de informe técnico Pasajes al Interior
6 v legal. Enero Diciembre del Pais Pasajes
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Unlq"ld'

Operaciones
Objetivo de Gestién: : g
Especifico N Actividad Inicio i
Elaboracién y notificacion de Vidticos por Viajes | Viaticos al interior del
i decreto de traslado de informe Eners Eiciemtve al Interior del Pais | pais
Recepcion de complementacion Alquiler de
8 |o subsanacion de Enero Diciembre | Equipos y | Alquiler de vehiculos
observaciones Magquinarias
Elaboracion de informe o
" técnicollegal complementario S Oiciamive
Elaboracién y notificacion de .
19 resolucion de rechazo. Enaro Diciembre
Elaboracion de Acta de g
1 devolucion de documentacion. Enseg Englambry
12 E‘I:(hpraclién de auto de archivo Ercis it
Elaboracién y notificacién del
13 | Anexo a la Resolucion de Enero Diciembre
otorgamiento de Registro.
Elaboracién y notificacién del -
14 proyecto de contrato, Enero Diciembre
15 | Suscripcion del contrato, Enero Diciembre
Remision del contrato
18 protocolizado a la contraloria. Enero Diciembre
Recepcion y derivacion de la i
1 solicitud Enero Diciembre
Verificacion técnico y legal de la
2 | solicitud, previa la admisién de Enero Diciembre
la misma,
Elaboracion y notificacion de
3 | decreto de complementacion de Enero Diciembre
solicitud.
deri d &
Atender oportunamente | 4 dR:::!gi':;cign m:nr::cmltnntaﬁ: Enero Diciembre
los tramites de
habilitacién yio
inhabilitacién de
consumidores no
regulados
Elaboracién y notificacion de
5 |decretc de admision y Enero Diciembre
verificacion de solicitud.
Elaboracion de informe técnico s Pasajes al Interior
6 y legal. Enero Diciembre del Pais Pasajes
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| Operaciones Recursos
i E‘P“::“‘:ﬂ N Actividad Inicio Fin i Descripcion
| fritidad Presupuestaria :
|
Elaboracién y notificacion de Viaticos por Viajes | Vidticos al interior del
7 decreto de traslado de informe Enero Diciembre al Interior del Pais | pais
Recepcion de complementacién Alguiler de
8 |o subsanacion de Enero Diciembre | Equipos y | Alquiler de vehiculos
observaciones Maquinarias
Elaboracibn y notificacion de
9 | decreto de verificacion de Enero Diciembre
documentacion complementaria
Elaboracion de informe
0 técnicoflegal complementario Enero Diclembes
Elaboracién y notificacion de .
L resolucion de rechazo. Enero Diclembre
Elaboracién de auto de archivo .
12 da obradaE. Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de
13 | resolucién de Habilitacién como Enero Diciembre
Consumidor No Regulado.
Recepcion y derivacion de la 3
1 solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de
2 |decreto de admision y Enero Diciembre
Atender  oportunamente vortficacion de sofickud.
las solicitudes de Elaboracién de informe técnico - Pasajes al Interior .
otorgamiento de ficencias | ° | y legal, Enero | Diciembre | , o olis Fazsajes
de auto productores Elaboracion =
y notificacion de 7 A :
4 | decreto de complementacién y | Enero Diciembre | VIaticos por Viajes | Vidticos al interior del
aclaracidn de informacion. al Interior del Pais | pais
Recepcion de complementacion Alquiler de
51|o subsanacion de Enero Diciembre | Equipos y | Alquiler de vehiculos
observaciones Maquinarias
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Objetivo de Gestién
Especifico

Operaciones

Actividad

Elaboracion de informe
técnico/legal complementario

Inicio

Enero

Diciembre

jaranda

Elaboracién y notificacién de
resolucion de rechazo.

Enero

Diciembre

Elaboracion de Acta de
devolucion de documentacion.

Enero

Diciembre

Elaboracién de auto de archivo
de obrados.

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacién de
resolucién de otorgamiento de
licencia de auto productor

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada las solicitudes
de otorgamiento  ylo
modificacion  de titulos
habilitantes

Verificacion de la presentacion
de solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacién o
modificacién de una resolucién
que otorgue un derecho

Enero

Diciembre

Tramitacién de la solicitud yfo
necesidad de  aclaracion,
complementacion o
modificacion de una resolucién
que otorgue un derecho

Enero

Diciembre

Verificacién del resultado de |a
solicitud y/o necesidad de
aclaraciéon, complementacion o
modificacion de una resolucion
ue otorgue un titulo habilitante

Atender oportunamente
las solicitudes de
transferencia de
derechos.

Enero

Diciembre

Recepcion y derivacion de |a
solicitud

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacién de
decreto de admision y
verificacion de solicitud.

Enero

Diciembre

Elaboracién de informe técnico
y legal.

Enero

Diciembre

Elaboracion y notificacién de
decreto de complementacion y
aclaracion de informacién.

Enero

Diciembre

Recepcion de complementacion
o subsanacion de
observaciones

Enero

Diciembre

Elaboracién de informe
técnicollegal complementario

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacién de

Enero

Diciembre

resolucion correspondient

Tramitar oportunamente
las solicitudes de
servidumbres voluntarias

Recepcién y derivacidon de la
solicitud

Enero

Diciembre

Verificacion legal de la solicitud
de homologacién de contrato de
servidumbre voluntaria, previa
admisién de la misma.

Enero

Diciembre

Elaboracion y notificacion de
decreto de complementacion de
solicitud,

Enero

Diciembre

Recepcion y derivacion de

Enero

Diciembre
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Operaciones

Recursos

Objetivo de Gestién

Actividad

informacion complementaria

Inicio

§  Partida

Presupuestaria

Descripcién

Elaboracion y notificacion de
decretc de  admision y
verificacion de solicitud.

Enero

Diciembre

Elaboracion de Informe Legal

Enero

diciembre

Elaboracién de Informe
Técnico cuando corresponda

Enero

Diciembre

Elaboracion y notificacion de
decreto de traslado de informe

Enero

Diciembre

Recepcién de complementacion
[} subsanacion de
observaciones

Enero

Diciembre

10

Elaboracion de informe legal
complementario

Diciembre

1"

Elaboracion de informe técnico
complementario

Enero

Diciembre

12

Elaboracion y notificacion de
Auto con observaciones y
devolucién de contrato

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacion de
Resolucion  homologando el
contrato de servidumbre
voluntaria.

Enero

Diciembre

Recepcién y derivacion de
informacién de solicitud

Enero

Diciembre

Verificacion legal de la solicitud
de Imposicion de servidumbres
obligatoria, previo a la admision
de la misma.

Enero

Diciembre

Pasajes al Interior

del Pais

Fasajes

Elaboracion y notificacion de
decreto de complementacion
previa

Enero

Diciembre

Viaticos por Viajes
al Interior del Pais

Vidticos al interior del
pais

Recepcion y derivacion de
informacién de complementaria

Enero

Diciembre

Alquiler
Equipos
Magquinarias

de
y

Alguiler de vehiculos

Elaboracién y notificacién de
decreto de verificacion de
solicitud.

Enero

Diciembre

Elaboracién de informe técnico
legal

Enero

Diciembre

Tramitar oportunamente

Elaboracién y notificacién de
decreto de complementacion
y/o aclaracién de informacién.

Enero

Diciembre

las solicitudes de
servidumbres obligatorias

Recepcién de complementacion
o subsanacion de
observaciones

Enero

Diciembre

Elaboracion de informe

Enero

Diciembre

10

técnico/legal complementario

Elaboracién y notificacion de
resolucion de rechazo.

Enero

Diciembre

1"

Elaboracion y notificacion de
citacién de propietarios
afectados o publicacién de
Edicto y otros .

Enero

Diciembre

12

Elaboracién y notificacion de
decretc de disposicion de
levantamiento topografico .

Enero

Diciembre

Verificacién técnico y legal de la
oposicion .

Enero

Diciembre

14

Elaboracion y notificacion de
decreto de admisién o rechazo
de oposicion

Enero

Diciembre

15

Apertura del termino de prueba

Enero

Diciembre
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R Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién 4 _
Especifico N ; ni Ein _. artida i , i
3| Actividad Inicio r Predipuestad Descripcién

16 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre

17 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
Elaboracion de Anexo (s) y
notificacion de resolucién de
constitucién de servidumbre, de o

18 rechazo de la servidumbre S0 Diciembre
obligatoria o modificacion de la
solicitud
Seguimiento al acuerdo del

19 | monto de indemnizacién o Enero Diciembre
-ompensacion
Nombramiento  del  perito .

20 dirimidor Enero Diciembre
Aprobacion de tasacion del .

21 perio dirimidor Enero Diciembre
Seguimiento al pagoe de i

22 dernzacien Enero Diciembre
Recepcién y derivacién  de

1 siolicitud. Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud
de uso de bienes de dominio o

: publico, previa admisién de la Enero Dicambee
misma.

Elaboracion y notificacion de

3 | decreto de complementacion Enero Diciembre
previa.

Recepcién y derivacion de !

4 documentacion Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de

5 |decreto de admision y Enero Diciembre
verificacion de solicitud.

6 | Elaboracién de informe legal. Enero Diciembre

7 | Elaboracion de informe técnico. | Enero | Diciembre | Fasales al Interior | 5,y
Elaboracién y notificacion de .

8 | decreto de complementacién y| Enero Diciembre | Vi4ticos por Viajes | Vidticos al interior del
aclaracién de informacién al Interior del Pais | pais
Recepcién de complementacion Alquiler de

L’:m::ﬁcm?:::u:::m;: 9o subsanacion de| Enero Diciembre | Equipos y | Alquiler de vehiculos
dominio pablico observaciones Maquinarias
Elaboracion de informe legal +

10 complementario, si corresponde Enero Diciembre
Elaboracién de informe técnico 5

" complementario, si corresponde ki) Ciclomiie

12 | Elaboracién de extracto. Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de

13 | decreto disponiendo de Enero Diciembre
publicacién del extracto.

Recepcion y  verificacion de

14 | publicacién de extracto y plazos Enero Diciembre
consecuentes,

Elaboracién y notificacion de

15 | decreto de traslado de Enero Diciembre
objeciones al solicitante.

Aplicar procedimiento legal de

16 GboBIcIH Enero Diciembre
Elaboracién del Anexo(s) de
resolucién de otorgamiento o ;

"7 | rechazo de uso de bienes de| EN€™© Diciembre
dominio publico.

18 | Notificacién de la Resolucion, Enero Diciembre

19 Seguimiento al Registro en Enero Diciembre

Derechos Reales
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Objetivo de Gestidn
Especifico

Atender de forma
adecuada las solicitudes
de otorgamiento  y/o
modificacion de
servidumbres y uso de
bienes de dominio piblico

Operaciones

NO

Actividad

Verificacion de la presentacion
de solicitud ylo necesidad de
aclaracion, complementacion o
modificacion de una resolucién
que otorgue un derecho

Inicio

Enero

Diciembre

Partida

Presup

uestaria

Descripcién

Tramitacién de la solicitud yfo
necesidad de  aclaracion,
complementacion o
modificacion de una resolucién
que otorgue un derecho

Enero

Diciembre

Verificacion del resultado de la
solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacién o
modificacién de una resolucién
que otorgue un titulo habilitante

Enero

Diciembre

Elaboracion de nota a las
Empresas Eléctricas, sefialando
la fecha maxima de
presentacion  de  Informes
Auditados.

Enero

Enero

Recepcion de informe auditado
de cumplimiento de
obligaciones por parte de las
empresas eléctricas

Febrero

Mayo

Verificacion previa del
cumplimiento de la metodologia

Enero

Diciembre

Elaboracion de notas de
devolucién ylo
complementacion de
informacion

Mayo

Diciembre

Controlar el ct
de las
contractuales
empresas
eléctrico

plimiento
obligaciones

de las
del  sector

Recepcion de informe auditado
comregido.

Mayo

Diciembre

Elaboracion y notificacion de
Decreto de Admision de
Informe Auditado.

Mayo

Diciembre

Elaboracién de informe técnico

Mayo

Diciembre

Consultores
Individuales

Linea

de

Apayo al Seguimiento del
Cumplimiento de
Obligaciones
Contractuales

Elaboracién y notificacién de
decreto de traslado de informe

Mayo

Diciembre

Recepcién de descargos, si
comresponde.

Mayo

Diciembre

Elaboracién y notificacion de
decreto de admision de
descargos.

Mayo

Diciembre

Controlar el cumplimiento
de la vigencia de las
pélizas de seguro
contratadas las
empresas sector
eléctrico

por
del

Recepcion de copias de polizas
de seguros

Enero

Diciembre

Elaboracién de informe técnico

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacién de
decreto de traslado de informe
con observaciones

Enero

Diciembre

Recepcion  de
complementaria

informacién

Enero

Diciembre

Elaboracién de informe técnico
complementario

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacion de
d de traslado de informe

Enero

Diciembre

Informar respecto a la
metodologia de control de
obligaciones
contractuales a empresas
eléctricas y  auditores
externos

Seleccionar las empresas de
auditoria a ser consideradas

Enero

Febrero

Organizar la programacion del
Taller

Enero

Febrero

Realizar el Taller

Enero

Febrero

Controlar el cumplimiento
de la obligacion referida a
los limit de

Recepcion y verificacion del
Acta de |Identificacién de

Enero

Diciembre

responsabilidad entre
operadores

Limites de Responsabilidad.

Revisién de la informacion
presentada.

Enerc

Diciembre
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Operaciones

Recursos

~ Objetivo de Gestién
Especifico N

Actividad

Decreto de admision.

Enero

Fin

Diciembre

Partida
Presupuestaria

Elaboracion de informe,

Enero

Diciembre

Subsanacion de observaciones,

Enero

Diciembre

Elaboracion de Informe

Complementario.

Enero

Diciembre

Elaboracién de Anexo(s) de la
resolucion de aprobacién del
acta de identificacion de Limites
de Responsabilidad,

Enero

Diciembre

Recepcion y derivacion de la
solicitud

Enero

Diciembre

Verificacion legal de Ia
solicitud, previa admisién de la
misma.

Enero

Diciembre

Elaboracion y notificacién de
decreto de complementacion
revia.

Enero

Diciembre

Recepcion y derivacion de
documentacion compl taria

Enero

Diciembre

Elaberacion del informe técnico.

Enero

Diciembre

Elaboracion de decreto de
traslado de informe de
observaciones, si corresponde.

Enero

Diciembre

Recepcion de la documentacion
complementaria.

Enero

Diciembre

Actualizar oportunamente
las zonas y areas para el

Elaboracién de decreto de
admision de tramite.

Enero

Diciembre

ejercicio de la distribucién

Elaboracién del informe técnico
y legal.

Enero

Diciembre

Inspeccion en sitio

Enero

Diciembre

Informe técnico de inspeccién

Enero

Diciembre

12

Elaboracion de la Resolucion
de actualizacién (o rechazo) de
zona de Concesion o Area de
operacion.

Enero

Diciembre

13

Notificacion de la Resolucion
para su publicacion.

Enero

Diciembre

14

Recepcion de descargos de
publicacién.

Enero

Diciembre

15

Elaboracién de decreto de
verificacion de Publicacion.

Enero

Diciembre

Elaboracién de auto de
conclusién de tramite

Enero

Diciembre

Verificacion de la presentacion
de solicitudes yio necesidades
de aclaracion,
complementacion [*]
modificacién de una resolucion
que actualice las zonas y dreas
para el ejercicioc de |Ia
distribucién

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada la actualizacion
de zonas para el ejercicio | 2
de la distribucion

Tramitacién de |a solicitud y/o
necesidad de  aclaracion,
complementacién o
maodificacion de una resolucién
que actualice las zonas y areas
para el ejercicio de |la
distribucién

Enero

Diciembre

Verificacién del resultado de la
solicitud ylo necesidad de
aclaracion, complementacién o
modificacién de una resolucién
que actualice las zonas y 4reas
para el ejercicio de Ia
distribucién

Enero

Diciembre

Caducar, revocar o
extinguir, de forma | 1
oportuna, los derechos

Apertura del procedimiento de
caducidad o revocatoria de
derecho correspondiente

Enero

Diciembre
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e

Operaciones

_Recursos

Objetivo de Gestién

Especifico N

otorgados 2

Actividad

Apertura de termino de prueba

Inicio

Enero

Fin

Diciembre

Partida
Presupuestaria

Descripcién

Recepcién de Descargos

Enero

Diciembre

Elaboracion de Informe
Técnico/Legal

Enero

Diciembre

Emision de resoluciones de
revocatoria o caducidad de
derechos

Enero

Diciembre

Notificacién de la resolucién

Enero

Diciembre

Verificacion de la solicitud ylo
necesidad de  aclaracién,
complementacién o
modificacion de una resolucién
que cadugue o revoque los
derechos otorgados

Enero

Diciembre

Caducar, revocar o
extinguir, de forma
adecuada, los derechos
otorgados

Tramitacion de la solicitud y/o
necesidad de  aclaracion,
complementacion o
modificacién de una resolucién
que caduque o revoque los
derechos otorgados

Enero

Diciembre

Verificacion del resultado de la
solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacién o
modificacion de una resolucién
que caduque o revoque los
derechos otorgados

Evaluar el desempefio
técnico, legal, financiero,
comercial y administrativo
de empresas eléctricas

Enero

Diciembre

Realizar inspecciones para
evaluar la situacion técnica,
administrativa, legal, comercial
y econdmica financiera de las
empresas

Enero

Diciembre

Pasajes al Interior
del Pais

Pasajes

Viaticos por Viajes
al Interior del Pais

Viaticos al
pais

interior del

Alquiler de
Equipos ¥
Magquinarias

Alquiler de vehiculos

Consultores
Individuales de
Linea

Profesional seguimiento a
auditorias  preventivas,
control de intervenciones
preventivas e
intervenciones
administrativas

Realizar Auditoria Especial al
Flujo de Caja a una Empresa
que presenta un posible Riesgo
de Suministro

Mayo

Agosto

Consultorias
Producto

por

Auditoria Especial al Flujo
de Caja a Empresas que
presenta un posible
Riesgo de Suministro

Intervenir de manera
adecuada empresas en | 1
riesgo de suministro

Realizacién de intervenciones
administrativas

Abril

Diciembre

Pasajes al Interior
del Pais

Pasajes
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Operaciones Recursos
Objetivo de Gestion T
: N Actividad Inicio Fin Presufitastars escripcion
Viaticos por Viajes | Viaticos al interior del
al Interior del Pais | pais
Alquiler de
Equipos Alguiler de vehiculos
Maguinarias
Pasajes al Interior 3
del Pais s
Seguimiento a la Intervencion
2 | Administrativa M. | EIbYR e e Vi | Ul o amiee: i
al Interior del Pais | pais
Alquiler de
Equipos y | Alquiler de vehiculos
Maguinarias
Pasajes al Interior 2
del Pais s 2
Elaborar Informe para |a i e
Garantizar la continuidad | 1 | transferencia y continuidad del Junio Diciembre ;mmmr ::;s Vﬁ:‘ms 5l wisor: oel
del suministro eléctrico en servicio P
caso de renuncia de los
operadores sin derechos Alquiler $->
Equipos ¥ | Alquiler de vehiculos
Maquinarias
Emisién de la Resolucién para
2 | otorgar la operacién al nuevo Junio Diciembre
operador
Elaborar informes de Ia
Aplicacion del i
= situacion de empresas ylo .
cumplimiento de la Ley a | 1 cooperativas que no tengan Enero Diciembre
b i Vi derechos
cooperativas que no .
Elaboracién de informes B
tienen derechos. 2 complementarios Enero Diciembre
Emisién de notas a Empresas
Eléctricas y cooperativas que
cuenten con Registro (Dx - Gx) "
: para que presenten Informacion Enero Diciembies
sobre el Cumplimiento de sus
Obligaciones Contractuales.
Saguilr;'unifnto dal 2 f:isién dlinEEFdlg fomes Enero Diciembre
cumplimiento e T
Contratos a empresas | 3 Eféﬁmuﬁm&m’ Polzas Enero Diciembre
BRSRRGn BENG Elaboracién de informes sobre
4 |el pago de Tasas de Enero Diciembre
Regulacién.
Elaboracion de informes sobre
el cumplimiento de programas i
5 de Mantenimiento Seguridad nsto Diclembre
Industrial y Salud Laboral
Emision de notas a Empresas
Eléctricas y cooperativas que Pasajes al Interior "
1 cuenten con Registro (Dx - Gx) Enseo Diclembre del Pais Pasnny
desactualizado
Actualizar  registro  de Elaborar informes segin el
operadores de 4 Viaticos por Viajes | Vidticos al interior del
distribucion 2 Er:;:mfenh de solicitud de Enero Diciembre al Interior del Pais | pais
. Alquiler de
Elaboracion de informes o s
3 complementarios finales Enero Diciembre fﬂt:at:s;imas y | Alguiler de vehiculos
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Objetivo de Gestién
Especifico

Operaciones

Emision de
correspondiente

la Resolucion

Inicio

Enero

Fin

Diciembre

Partida

Presupuestaria

Descripcién

Contar con informacién
estadistica validada,
confiable, oportuna,
actualizada vy publicada
(Web - Anuario
Estadistico)

Capacitacibn a las empresas
del Sector en el procesamiento
de formularios ISE.

Enero

Diciembre

Actualizacién de base de datos
institucional (SATURNO) para
el procesamiento de formularios
ISE.

Enero

Diciembre

Revision de la informacién
recibida para procesamiento de
formularios ISE.

Enero

Diciembre

Procesamiento de formularios
ISE.

Enero

Diciembre

Consultores
Individuales
Linea

de

Procesamiento de
formularios ISE y
actualizaciéon  periddica
del Sistema de
Informaciéon ~ Geografica
de la AE

Emision de reportes

Enero

Diciembre

Elaboracién de formularios de
informacién  georeferenciada
para alimentar informacién a la
base de datos geografica.

Enero

Diciembre

Desarrollar  informacién
estadistica adaptada a las
necesidades de
diferentes usuarios del
sector pablico (Banco
Central de Bolivia, INE,
MHE, VMEEA)

Carga, actualizacion y
mantenimiento en la pagina
Web de la AE con |la
informacién  estadistica  y

geogréfica procesada.

Enero

Diciembre

Elaboracién de la metodologia

Enero

Marzo

de indicadores de desempefio
Aprobacién de la metodologia
de indicadores de desempefio

Elaborar el
Estadistico 2015

Anuario

Abril

Junio

Envio de 1Ia informacién
procesada para su validacién
por parte de las direcciones
competentes

Enero

Marzo

Compilacién de la informacion
validada en el Anuario.

Enero

Junio

Incorporacién de la informacién
validada a la base de datos
institucional

Mayo

Junio

Entrega a la UGE de la version

final del Anuario para su

publicacién y difusion en la
ina Web,

Junio

Julio

Participar y apoyar en
temas regulatorios

Andlisis de solicitudes de
informacién  estadistica y
geografica recibidas

Enero

Diciembre

Coordinacién de la recopilacion
de informacién

Enero

Diciembre

Consolidacién de la informacion
en informe y/o nota

Enero

Diciembre

Presentacion del informe yfo
nota para la aprobacién del
Director Ejecutivo

Enero

Diciembre

Remision del informe yio nota a
las instancias corespondientes

Enero

Diciembre

Calcular los montos para
procesos sancionatorios

Recopilacién de  informacion
estadistica

Enero

Diciembre

Emision de tablas de sancién

Enero

Diciembre

Conciliar la informacién
estadistica en los
formularios ISE remitidos
por las empresas

Identificacién de la necesidad
de realizar una conciliacién de
la informacién de los
formularios ISE

Enero

Diciembre

Conciliar la informacion
estadistica en los formularios
ISE remitidos

Enero

Diciembre
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Uﬂlde

Objetivo de Gestién
~ Especifico

Investigar  todos  los
posibles casos de
contravenciones a |la
norma identificados en la
DDO

Operaciones

lecursos

Actividad

Elaboracion de auto de inicio de
investigacion

Inicio

Enero

Fin

Diciembre

Partida

Presupuestaria

DR

Pasajes al Interior

del Pais

Pasajes

Elaboracién de

técnicoflegal

informe

Enero

Diciembre

Viaticos por Viajes
al Interior del Pais

Viaticos al interior del

pais

Archive de obrados o traslado
de cargos

Enero

Diciembre

Alguiler
Equipos
Maguinarias

de
y

Alquiler de vehiculos

DAF

Elaborar el anteproyecto
de presupuesto 2017 de
acuerdo al POA y
disposiciones legales en
vigencia

Estimacion de ingresos

Agosto

Agosto

Estimacién de gastos

Agosto

Agosto

Elaboracién del anteproyecto
de presupuesto y remision al
MHE

Agosto

Septiembre

Seguimiento a la aprobacién del
anteproyecto de presupuesto

Septiembre

Diciembre

DAF

Ejecutar el presupuesto
de ingresos

Evaluacién de ejecucion de
ingresos

Enero

Diciembre

Modificaciones presupuestarias

Enero

Diciembre

Requerimientos de informacién
presupuestaria interna ¥y
extema

Enero

Diciembre

Emisién
ingresos

de Reportes de

Enero

Diciembre

Recaudacién de ingresos por
concepto de tasa de regulacién
- recaudacién de recursos

Enero

Diciembre

Recaudacién de ingresos por
concepto de tasa de regulacion
- control y seguimiento a
empresas reguladas

Enero

Diciembre

Recaudacion de ingresos por
concepto de tasa de regulacion
- emisién de notas de acuse de
recibo

Enero

Diciembre

Recaudacion de ingresos por
concepto de tasa de regulacion
- emisién de notas de reclamo
de pagos

Enero

Diciembre

Recaudacion de ingresos por
concepto de tasa de regulacion
- realizar la conciliacién
bancaria de la  cuenta

corespondiente

Enero

Diciembre

10

Recaudacion de ingresos por
concepto de sanciones,
derechos de licencia -
recaudacion de recursos

11

Enero

Diciembre

Recaudacién de ingresos por
concepto de sanciones,
derechos de licencia -
certificaciones de pagos de
sanciones a los consumidores
solicitados por la DOCP1 y
DOCP2

Enero

Diciembre

12

Recaudacion de ingresos por
concepto de Sanciones,
derechos de licencia - realizar
la conciliacién bancaria de la
cuenta correspondientes

Enero

Diciembre

DAF

Ejecutar el presupuesto
de gastos

Ejecucién de gastos

Enero

Diciembre

Madificaciones presupuestarias

Enero

Diciembre

Transferencias a TGN

Enero

Diciembre

ol w N

Emisién de certificacion
presupuestaria

Diciembre
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Unl'd;d

(Objetivo de Gestién
Especifico

Operaciones

Recursos

Actividad Inicio

informacién
interna y

Proporcionar
presupuestaria
extema

Enero

Fin

Diciembre

Partida
Presupuestaria

Descripcion

Emisién  de
egresos

Reportes de Enero

Diciembre

Comisiones
Gastos Bancarios

Emisibn de cheques,
Y servicios de consultas de
saldos bancarios

DAF

Realizar seguimiento y
evaluacion de la
ejecucién presupuestaria

Emision  de
mensuales

informes b e

Diciembre

DAF

Elaborar el Plan Anual de
Caja - PAC

Lienado del formulario del PAC | Diciembre

Enero

DAF

Evaluar el Plan Anual de
Caja - PAC

Elaboracion de informes de

evaluacion Marzo

Diciembre

DAF

Emitir los
Financieros

Estados

Apertura de la
financiera 2017

gestion Erima

Enero

Revision de los estados
financieros basicos y de las
notas a los EEFF 2016

Enero

Febrero

Emision de Ilos Estados
Financieros Basicos, notas a
los EEFF y estados de cuentas
para remision a los entes
tutores -2016

Febrero

Febrero

Auditorias
Externas

Auditoria extema a los
estados financieros 2016

Registro de las transacciones
con y sin imputacion
presupuestaria

Enero

Diciembre

Conciliacién de
pagar o por cobrar

cuentas por | \ioviembre

Diciembre

Revision de la consistencia de
la informacion financiera entre
presupuesto-contabilidad-
tesoreria

Octubre

Diciembre

Conciliacién con la Direccién de
Contabilidad Fiscal de todas las
fransacciones presupuestarias
generadas en el TGN

Octubre

Diciembre

Elaboracion de los ajustes de

contabilidad Novismbre

Diciembre

Elaboracion de los estados de

cuentas descriptivos

MNoviembre

Diciembre

10

Disposicion de la informacion
financiera para fines de Control
Posterior

Enero

Diclembre

1"

Arqueos a los responsables de

administracion de cajas chicas Enero

Diciembre

12

Atencion de las solicitudes de
informacion  financiera  tanto
interna como externa

Enero

Diciembre

DAF

Realizar conciliaciones de
la tasa de regulacién

Programar fechas de

conciliaciones Enero

Marzo

Emitir las notificacion a las
Empresas para realizar las
conciliaciones

Enero

Moviembre

Preparar cuadros de ingresos
para el trabajo de conciliacién
con las empresas

Marzo

Noviembre

Pasajes al interior

del Pais

Preparar hojas de trabajo

Enero
Realizar las conciliaciones en

cumplimiento de la nomativa
vigente, que concluyen con
acta de conciliacion

Diciembre

Consultores
Individuales

Linea

Seguimiento
administrativo al cobro de
de |tasas de regulacidn,
sanciones y  multas
impuestas por la AE

Marzo

Noviembre

Viaticos por Viajes
al Interior del Pais

Conciliaciones a las
empresas que pagan la
tas de regulacion

DAF

Dotar técnicamente de
personal a las unidades
organizacionales de la AE

Formulacién del plan de
personal, programacion
operativa anual individual

Enero

Marzo
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Operaciones Recursos
i Objetivo de Gestion
o s 20 'ﬁﬁtﬁ:w N Actividad Inicio Fin o Pkl Descripcién
' Reclutamiento y seleccion de i
s personal Junio Noviembre
Induccion y evaluacién de s
3 confemacisn Enero Diciembre
Registro de personal, Armado y
remision de carpetas - Pdlizas de seguros para
4 incorporacién al seguro contra Enero Dicienitrs. |Seguras accidentes personales
accidentes.
Programacién de las
1 svakiBclonss Enero Enero
Eibcultr i prociso 0o 2 | Ejecucion de la evaluacion Febrero Febrero
DAF evaluacion del
desempefio de los | 3 | Anglisis de la evaluacion Marzo Marzo
funcionarios de la AE
4 | Emisién de informe Marzo Marzo
Elaboracion de informe de
bajas de personal, informe de =
1 acefalias, promociones 4 Enero Diclembre
rotaciones
Elaboracién de informe de 4
Atender las solicitudes de | 2 Enero Diciembre
DAF | moviidad funcionaria transferencias de funcionarios
(Promociones, rotaciones,
transferencia y retiro)
Elaboracion de los g
3 eTOrARALE Enero Diclembre
Deteccién de las necesidades
1 | de capacitacion de todos los | Enero Febrero
funcionarios
Programacion de la
2 capacitacién Febrero Marzo
Elaborar y ejecutar el
DAF | programa de capacitacién
de la entidad
Elaboracién de informe vy
3 | aprobacién del Programa de | Marzo Marzo
Capacitacion
Ejecucién y evaluacion del ; Capacitacion  del i
4 programa de capacitacion 2017 Marzo Diciembre persanal Capacitacion del personal
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i ] Q’peradnl_gs Recursos
e ‘Objetivo de Gesti6n i
Unided Especifico N° Actividad Inicio Fin Witk sl Descripcién
| : gt ; Presupuestaria :
Capacitacion  del
personal Pago ICER
Llevar el registro de control de &
! asistencia diario y mensual Enero Diciembre
Seguimiento mensual a las
declaraciones  juradas  de
2 | bienes y rentas y emisién de | Enero Diciembre
informes trimestrales a
Direccion Ejecutiva
Control mensual de formularios
3 |de RC-IVA de salario vy |Enero Diciembre
refrigerio
Elaboracién de las altas y bajas
4 | en las AFP's de funcionarios de | Enero Diciembre
planta y consultores
Productos de 2
AHies Graficas. gorn;ulanos de Altas y
Papel y Cartén i
Elaboracién de las altas y bajas "
5 en la CSBP Enero Diciembre
Productos de
Artes Gréficas, | Formularios afiliaciones
Papel y Carton
Gastos por | Gastos por refrigerio de
refrigerio rsonal pemmanente
Elaboracion mensual del o "
6 |cuadro de asignacién de | Enero Diciembre
refrigerios mensuales
Gastos por | Gastos por refrigerio de
refrigerio consultores de linea
s Consultores
Realizar la administracion : ]
P de las remuneraciones, :-nid!ufduales de | Profesional en RRHH
registro y control de nek
personal. Consultores istrati
7 | Pago mensual consultores vy Bitas Bitambig Individuales  de :EOW Leimin oAl
funcionarios de planta il Linea
onbkRores Profesional habilitado en
Individuales de RRHH
Linea
Llevar el registro de control de .
g asistencia diario y mensual Shem Dicieiare
Uniformes yfo ropa de
9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre Prendas de Vestir | trabajo para funcionarios
de la AE
Envio de planillas a CSBP en
10 formato TXT Enero Diciembre
Envio de bajas por incapacidad
11 | temporal a Ministeric de | Enero Diciembre
Economia y Finanzas Publicas
12 Envio de resumen de aportes a Enero Diciambs :::,ucmsergﬂc:: Formularios de Resumen
CSBP Papel y Cartén ' | de Aportes para la CSBP
Emisiéon de Certificados de
13 apories Enero Diciembre
Emision de Certificados de
14 trabajo Enero Diciembre
Envio de impuestos de sueldos 3
15 Form. 608 Enero Diciembre
Envio de archivo consolidado
16 DAVINGI Enero Diciembre
17 | Emisién de Credenciales Enero Diciembre
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; 'o_pemdm: Recursos
. Especifico N Actividad Inicio Fin e Deseripcin
: i | Presupuestaria i
Llenado de Formularios Pre Médicos, 2
18 | ocupacionales para afiliacién a | Enero Diciembre | Sanitarios y E:‘m"l?::;m Pre
la CSBP Sociales e
Asignaciones .
Familiares Asignaciones Familiares
Bono de :
antigiiedad Bono de antigiiedad
Aguinaldos Aguinaldos
19 | Formularios C31 Enero Diciembre Sueldas Sueldos
Régimen a corlo | Régimen a corto plazo
plazo (salud) (salud)
Régimen a largo | Régimen a large plazo
plazo (pensiones) siones
Aporte  patronal | Aporte patronal solidario
solidario 3% 3%
Aporte  patronal | Aporte  patronal para
para vivienda vivienda
Aplicacion de los POAls en
DAF | Actualizar los POAIS 1 | coordinacién con las | Septiembre | Diciembre
direcciones y unidades
Emision de reportes
trimestrales para el seguimiento
1 al programa de vacaciones Enerd Piciembre
Elaborar el programa de 2017
DAF | vacaciones y realizar
seguimiento mensual
Elaboracién del programa de
= vacaciones de la gestion 2018 Noviembre. | Diciembre
1 | Revisién de la normativa Enero Marzo
2 | Actualizacion de la normativa Marzo Junio
Actualizar la normativa
DAF intema del Sistema de
Administracion de
Personal C i ion [
3 nmﬁﬂmc He: 2| Junio Agosto
4 | Aprobacion de la normativa Septiembre | Octubre
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Operaciones Recursos
ul Objetivo de Gestién
Unidad X . ) da
! Especifico . Ael Partida
| N Actividad Inicio Fin Presupuestaria Descripcién
5 | Difusién de la normativa Noviembre | Diciembre
Consultores
Enero Diciembre | Individuales de | Encargado de almacenes
Linea
Eﬂmﬂ?: e Papel membretado y
Enero Diciembre Fog:o iédo documentos
p Y| institucionales
Fotograficos
Papel - Resma hojas
Enero Dicismbed: | Fapel bond distintos tamarios
Atencion de formularios de .
pedido al almacén de las | Enero Diciembre | Papel ::s:;i;m'}:m;aﬁzjas
1 distintas Unidades Ejecutoras,
confome al manual de Productos de
Atender _oportunamente administracion y control del | Enero Diciembre | Artes Gréficas, Separadores de cartuling,
DAF | las solicitudes de Abnansi Papel y Cartén sobres
almacenes ’—9
P Utiles de Escritorio
Enero Diciembre y Oficina Material de escritorio
Productos ;
Enero Diciembre Metalicos material
rir Utiles de Escritorio
Enero Diciembre y Oficina Téneres para impresoras
: Utiles de Escritorio
Enero Diciembre y Oficina Téneres para impresoras
Envio de Materiales y
Suministros para las oficinas Fletes Fletes
2 regionales de la AE en el S Diclembre Almacenamiento | Almacenamientos
interior del Pais
Realizar inventario  fisico Pasajes al interior | Inventario  Fisico  de
semestral de activos fijos e del Pais Activos Fijos
1 | inventarios sorpresivos INSITU | Enero Diciembre
e ofici i
naeilisacionalnas PO Viéticos por Viajes | Inventario  Fisico  de
al Interior del Pais | Activos Fijos
" Registro  de  bienes
Enero Diciembre ::I“‘;’;: &t inrior adguiridos en la Oficina
Regional de Cochabamba
Recepcion de activos fijos
2 | adquiridos por la AE, registro,
codificacion y asignacion.
Administrar el uso y Registo de  bienes
DAF | disponibilidad de activos Eneo | Diciembre | yiiteos PO MAI®S | agquiidos en la Oficina
fijos de la entidad alInterior del Pais | pegional de Cochabamba
Fletes Fletes
Almacenamiento | Almacenamientos
Administracién y Control de
activos fijos de la Autoridad de i
3 | Fiscalizacién y Control Social | E"6 Dicamors
de Electricidad,
Fletes Fletes y
Almacenamiento | Almacenamientos
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s s

Recursos
N Actividad Inicio Fin Descripcién
Alguiler de oficina
ﬁ;ﬂ:’s de | ambiente para resguardo
de activos fijos
Mantenimientoe y | Pago cuota de

Reparacion de
Inmuebles

Mantenimientos de 5§
parqueos de la AE

Mantenimiento vy
Reparacion de
Vehiculos,
Maguinaria ¥
Equipos

Mantenimiento preventivo
y correctivo del ascensor
del edificio AE La Paz

Mantenimiento y
Reparacién de

Mantenimiento preventivo
y comectivo de los

Vehiculos, equipos de aire
Magquinaria y | acondicionado del edificio
| Equipos AE La Paz

Mantenimiento y
Reparacion de
Vehiculos,

Magquinaria y

| Equipos

Mantenimiento preventivo
del vehiculo de la AE

Otros servicios no

Asesor en Seguros

personales

;’:}:,:gs y Mantenimiento y Recarga
Farméchuticos de extintores - La Paz
zr::nui::: Recarga de gas
Farmacailicos ¥ refrigerante - La Paz

Otros Repuestos y
Accesorios

Repuestos y accesorios
para equipos

Equipo de oficina
y muebles

Adquisicién de muebles
varios para las oficinas de
la AE

Equipe de oficina
y muebles

Adquisicion de Escalera
Plegadiza
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Operaciones Recursos
u"“fd i Bﬂe‘:ﬂ“ N* Actividad Inicio Fin- Sy . Descripcién
Disposicion de bienes que no i
4 | son ni seran utilizados por la | Abril Diciembre | Publicacion ::é’r'“'i?‘f’" BrtmBdio
entidad
Seguros Péliza multiriesgo
P :ﬁ:za responsabilidad
5 Salvaguarda de los bienes de la Enero Diciembre
Ak Seguros Pdliza automotores
Seguros g:na;{v:: incorporacion
1 Taller de elaboracitn del PAC Enero Enaro
2017
Elaborar el Programa Publicacién del PAC en el Fel Feb
DAF | Anual de Contrataciones 2 | sicoes i
(PAC)
Reprogramacién del PAC en el ;
3 | marco del D.S. 0181 Fatrery [ Ciolemiem
Realizar seguimiento al mfg"g“ Sorr;ne:im::fa d: dI:
DAF | Programa Anual de| 1 5 l:nén del P Anual Enero Diciembre
Contrataciones (PAC) b g FiTgiammnaiiia
de Contrataciones.
Verificacion de documentos de i
1 respaldo Enero Diciembre
Atender las solicitudes Determinacion del proveedor
DAF | para st 2 dsl bish 6 seniick Enero Diciembre
menores a Bs50.000
Elaboracion de la orden de ,
3 compra o servicio Enero Diciembre
Andlisis de solicitudes de R
1 Enero Diciembre
Atender las solicitud consuftorias
para contratacion de
DAF consultores de linea o por 2 | Seleccion del proponente Enero Diciembre
producto Elaboracién de la nota de
3 | adjudicaciéon o declaraciones | Enero Diciembre
desiertas
Inicic de  proceso de Consultores T
1 | contratacion ANPE  previa | Enero Diciembre | Individuales de ?nr:f:;mal administrativo
verificacion de requisitos. Linea
Elaboracién del DpBC
(documento base de
2 | contratacién) y Publicacién en | Enero Diciembre
SICOES previa aprobacion del
RPA
Atender solicitudes para Publicacién en SICOES el DBC
DAF | contrataciones  ANPE, | ® | aprobado por el RPA S Dicismbre
mayores a Bs50.000
Calificacion de  propuestas
4 | como parte de la Comisién | Enero Diciembre
designada.
Adjudicacién y Contrato del L
5 s Enero Diciembre
Elaboracion los formularios
6 | para informar al SICOES, sobre | Enero Diciembre
procesos de contratacion
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DAF

Operaciones Recursos
‘Objetivo de Gestién S
~ Especifico N Actividad Inicio Fin ik, Descripcién
Enero Diciembre | Energia Eléctrica Pago de energla eléctrica
de las oficinas regionales
z Pago del servicio de
1 bl:zgm%suanwal de “sewvicios Enero Diciembre | Agua agua potable de las
oficinas regionales
S P Pago por el servicio de
Enero Diciembre | Gas domiciliario gas domiciliario
Transporte de | Servicio de Transporte-
Atender las solictudes de | ENer Hicleribee personal Cochabamba
2 | requerimiento para transporte
de los funcionarios de la A.E : Transporte de | Servicio de Transporte-
Enero Diciembre | ,orsonal Santa Cruz
Alquiler de | Alquiler of.  Regional
Fere Diclerire edificios Sucre
e Alguiler de | Alquiler of. Regional
Enero Diciembre edificios Tarja
Alquiler de | Alquiler of. Regional El
Enero Diciembre edificios Alto
4 Alguiler de | Alquiler of. Regional
Enee Diciembre | ¢ ificios Potosi
Alguiler de | Alquiler of Regional
Enero Diciembre edificios Oraio
. Alguiler de | Alquiler of Regional
By Giciabre edificios Yacuiba
o Alquiler de | Alquiler of. Regional
Enero Diciembre edificios Santa Cruz
Atencion de
requerimientos o de los
servicios generales
Solicitar la contratacion de P
3 | arrendamiento de inmueble | Enero Diciembre ::’q#c?:s de gﬁ;&:r of. Reglonal
para funcionamiento de la A.E
L Alguiler de | Alquiler of. Regional
Enero Diciembre edificios Trinidad
Alquiler de | Alquiler of. Regional
Foere Diclembre | ¢ iicios Chimore
z Alguiler de | Alquiler of. Regional
Enero (camive edificios Riberalta
Consultores Responsable de servicios
Enero Diciembre | Individuales de | generales, pasajes vy
4 Solicitar contratacion de Linea viaticos
acuerdo a requerimiento.
Sconsukares Apoyo a servicios
Enero Diciembre | Individuales  de | ~P%Y
Linea eneraes
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Objetivo de Gestion

‘Operaciones Heclireos.
N Actividad Inicio Fin Descripcion
Mantenimiento  y
Reparacion de | Mantenimiento aire
Enero Diciembre | Vehiculos, acondicionado de Santa
Maquinaria y | Cruz
5 Solicitar el Servicio mediante Equipos
form BYS . p
Mantenrplenio Y | Mantenimiento de aire
Reparacion He acondicionado sala de
Marzo Diciembre | Vehiculos, e I te
Maquinaria y | reuniones y call center
Equipos reg. Cochabamba
Mantenimiento y
pago mensual del Reparacion de "
6 | mantenimiento  correctivo  y | Enero Diciembre | Vehiculos, :‘g::::g:;: de
preventivo Maquinaria y
Equipos
Solicitar  mantenimiento  y
7 | reparacion de acuerdo a | Enero Diciembre
requerimiento
. Lavanderia, Servicio de limpieza
Engro Dichybre limpieza e higiene | Tarija
Lavanderia, Servicio de limpieza
Enwo Dichrmbes limpieza e higiene | Cochabamba
i Lavanderia, Servicio de limpieza
Eneeo Diciembre | \pieza e higiene | Cobija
Lavanderia, Servicic de limpieza
Enero Diciembre | impieza e higiene | Trinidad
8 Mantenimiento de las oficinas
regionales s Gai 4
ava a, ervicio e limpieza
Eheta Dxclembre limpieza e higiene | Santa Cruz
Lavanderia, Servicio de limpieza
Enero Noviembre limpieza e higiene | Yacuiba
Lavanderia, Servicio de limpieza
Enero Diciembre limpieza e higiene | Sucre
Lavanderia, Servicio  limpleza Of.
Enay Dicimbrs limpieza e higiene | Chimore
Lavanderia, Servicio limpieza Of.
B Diclembrs limpieza e higiene | Riberalta
Lavanderia, Servicio de Fumigacion -
riskeera Diclembre limpieza e higiene | Santa Cruz
9 | Atender solicitud del servicio,
Lavanderia, Servicio de Fumigacién -
Marzo Diciembre limpieza e higiene | Cochabamba
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Operaciones

Unidad | Obietivo de Gestion e
' Especifico N Actividad Inicio Fin A Descripcién
! Lol _ _Fin. Presupuestaria escripc
% ¢ _ Servicio Seguridad oficina
10 | Servicio de seguridad Enero Diciembre | Servicios Publicos reg Cochabamba
Productos
Mayo Diciembre | Quimicos y z:;?;g:b:e SXIROne:
11 verificacion de fechas para Famacéuticos
mantenimiento y/o recarga Productos
Abril Diciembre | Quimicos o itorou o
Farmacéuticos
Atender requerimiento de la il Otros Repuestos y | Freno  hidraulico  para
12 solicitud Febrero | Diciembre | o resorios Santa Cruz-Trinidad
Atender requerimiento de |la i
13 solicitud Febrero Diciembre
g Otra Maquinaria y | Dispenser de agua fria y
Marzo Diciembre f
i atencion del requerimiento Equipo caliente - Santa Cruz
mediante form BYS. Abril Diciernbre
Marzo Diciembre
15 | Solicitar de adquisicion del bien.
Febrero Diciembre
Solicitar adquisicién del bien 2
16 mediante form BYS, Febrero Diciembre
Productos de
: Minerales no | Puerta de vidrio para
17 | Atencién del requerimiento Marzo Diciembre Metalicos y | Trinidad
Enéro Dicinibre dP;spaj;: al interior ::;:jes Terrestres-caja
Fletes
Fletes ;
Enero Diciembre Almacenamiento(caja
Almacenamiento chica)
Enero Diciembre I:::np::'!e de f:j:g?m de Transporte-
Alguiler de | Alquiler de data show
Febrero Diciembre | Equipos y | para  eventos( cajas
Atender oportunamente
DAF |las solictudes de caja| 1 | Atencién de la solicitud Neam chics)
R, Lavanderi
Enero Diciembre lmml::ﬁmem Servicio limpieza - Varios
Servicios de
Ay Imprenta, .
Enero Diciembre Fotocopiado y Otros imprevistos
Fotograficos
Servicios Pago de servicios
ki ol bre Manuales manuales(caja chica)
4 Otros servicios no | Pago  de otros
i R personales servicios(caja chica)
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Oficinas Regionales

nacional

I _ _ Wpataciongs Recursos
el ""”’meo 5 e Actividad Inkeio Fin jhigs Descripcién
Gastos por
alimentacion ¥
: otros similares | Refrigerios para las Of.
Enarg Diciembre efectuados en | Regionales-Caja Chica
reuniones,
seminarios y otros
Gastos por
alimentacion y
i otros similares | Refrigerios para las Of.
Enero Okclembre | cfoctuados  en | Centrak Caja Chica
reuniones,
seminarios y otros
: Papel de escritorio Caja
Febrero Diciembre | Papel Chica
Productos
Mayo Diciembre | Quimicos ¥ | Caja Chica- fondo rotativo
Fammacéuticos
2 | Entrega del bien o servicio
Productos de
R Minerales no | Vidrio plano para las
Engro Diciembre | \tetsiicos y | estaciones de trabajo
Plasticos
Material de
Febrero Diciembre | Limpieza e | Caja Chica- fondo rotativo
Higiene
Combustibles,
- lubricantes y | Compra de lubricantes y
Enaro Diciembre derivados para | combustible para vehiculo
consumo
Utiles de Escritorio | material de escritorio caja
Febrero Diciembre y Oficina chica
Cables eléctricos, focos |
. 9 fluorescentes,
Febrero Diciembre :t::;go:mtenales interruptores, cortapicos,
cables, aisladores-Cajas
Chicas
tad Otros Materiales y ) .
Febrero Diciembre Suministros Materiales varios
:dmlh:st:: elcl;?: dgh:g: Realizar arqueos e Inventarios
DAF - sorpresivos  INSITU en las S Vidticos por Viajes | Arqueos a los fondos de
?:fpg:‘:::fes a“ ::: ! | oficinas regionales a nivel | FePrer Diciembre | o) Interior del Pais | Caja Chica
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Operaciones

Recursos
| Obietivo de Gesti :
Unidd;d_ omi”"dﬂ‘:ﬁn N° Actividad Inicio Fin e Ll Descripcion
' ¢ ; Presupuestaria TR
Pasajes al interior | Arqueos a los fondos de
Febrero. | Diclambre. | oo pais Caja Chica
- Pasajes al interior | Arqueos a los fondos de
Fabrero icietione del Pais Caja Chica
Incorporacion al seguro contra Paliza destruccion,
1 | destruccién, desaparicion y | Enero Diciembre | Seguros desaparicion y
deshonestidad deshonestidad (3D)
Lavanderia, Servicio de limpieza EI
) Enero Diciembre | impieza e higiene | Alto
Dotar _de Bienes yio : Lavanderia, Servicia de  limpieza
Servicios al personal a Enero Diciembre | -
DAF| | 12s Oficinas Regionale limpieza e higiene | Oruro
e AR fias -neginaes » | Mantenimiento i Diciembre | L2vanderia, Servicio de  limpieza
i de las Of. Regionales de la AE limpieza e higiene | Potosi
Material de 2
Marzo Diciembre | Limpieza e :l:st;?:(rwdi:nlmpieza yoe
Higiene
Atender las solicitudes de Servicio de Courier para
1 | requerimiento de los | Enero Diciembre | Comunicaciones | envid de documentacion
funcionarios de la A.E. nacional e intemnacional
Atender las solicitudes de it
2 | requerimiento de los | Enero Diciembre gr:r::::‘z:ts de ‘P..;:;viclo de Trany La
funcionarios de la A.E.
Mantenimiento y ameglo de _
3 jardineras Enero Diciembre | Jardineria Servicio de Jardineria
] - Lavanderia, Servicio de Limpieza
4 | Atender solicitud del servicio Enero Diciembre limpieza e higiene | Oficina Central
o Servicio de Snack vy
5 | Atender solicitud del servicio Enero Diciembre Comedor Ebmuetor
Pago Mensual de Servicio Pago de energia eléctrica
] B Enero Diciembre | Energia Eléctrica d# 12 oHeing sentral
i Pago del servicio de
Atender los| 7 ::giio Mensual de Serviclo Enero Diciembre | Agua agua potable de la
DAF | requerimientos de oficina central
Servicios Basicos
Servicio telefénico de
Pago mensual de Servicio s Tarija, Cochabamba,
] Basico Enero Diciembre | Telefonia Oruro, Santa Cruz,
Potosi, El Alto, Chimore
Pago mensual de Servicio ¥ Servicio telefonico
9 Basico Enero Diciembre | Telefonia Yactiba
Pago Mensual de Servicio - Servicio Telefonico
10 Basico Enero Diciembre | Telefonia Riberalta
Pago Mensual de Servicio Servicio telefénico
11 Basien Enero Diciembre | Telefonia Arehhiocantral
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Unida!Fl

Objetivo de Gestién

Operaciones

_Recursos
I =i Partida ._ 3
# Activ r : i ; ripcion
N idad Inicio Fin mem Descrip
Pago Mensual de Servicio . Servicio telefénico
12 Basico Enero Diciembre | Telefonia Trinidad - Coteautri
Pago Mensual de Servicio z Servicio telefonico
13 Bésicos Enero Diciembre | Telefonia Trinidad - Entel
14 z:g!‘;o M8l de: Seevkeio Enero Diciembre | Telefonia Servicio telefonico Sucre
i Servicio telefénico mévil
15 | Pago Mensual Enero Diciembre | Telefonia Diractor Ejecutivo
Pago mensual de Servicio 2o Servicio telefonico Cobija
16 Basicos Enero Diciembre | Telefonia - Coteco-Cotas
Pago Mensual de Servicio Servicio telefénico
17 Basico Enero Diciembre | Telefonia Riberalta - Coteri-cotas
1 TN0 WAL e SN e Diciembre | Intemety Otros | SeMViclo  de  Intemet
19 g:g::o Munkisl da: Sewidie Enero Diciembre | Internet y Otros Internet Archivo Central
Pago Mensual de Servicio Servicio de Internet
20 Basico Enero Diciembre | Internet y Otros Yacilha
21 g:g;o Metival' g Sevich Enero Diciembre | Comunicaciones Servicio de TV Cable
Contratacion de una
Atender requerimientos A 2 2
22 | funcionarios .:'\_E_q en viajes | Enero Diciembre Pasajes al intarior | agencia de viajes para la
comision del Pais provision de pasajes
aéreos nacionales
Contratacion de una
Atender requerimientos :
e Pasajes al exterior | agencia de viajes para la
23 Ln;r:ggzﬁos A.E. en viajes | Enero Diciembre del Pais provisin de pasajes
aéreos internacionales
Atender requerimientos Pago de vidticos por
24 | funcionarios A.E. en viajes | Enero Diciembre \Tiu’:::af‘:;riﬂ?s comision al Exterior del
comision A Pals | pajs
Atender requerimientos
i - i Gastos de | Gastos de
25 Luo%cf;;:ms A.E. en Vviajes | Enero Diciembre Representacién Re, ntacién para
Solicitar servicio por aparicién i Lavanderia, Servicio de Fumigacion
2 de roedores Febrero Diclombre limpieza e higiene | La Paz
Solicitar servicio por aparicidn - Lavanderia, Servicio de Fumigacion y
26 de roedores Febrero Diciembre limpieza e higiene | Desrratizacién - cocina
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Operackings

N Actividad Inicio Fin Descripcién
Servicios de
Atender las solicitudes de Imprenta, servicio de fotocopias de
27 | raquerimiento Enelo Diciembre | cotocopiado  y | documentos y anillados
Fotograficos
Servicio Seguridad Oficina 7 Servicio Seguridad
28 Central Enero Diciembre | Servicios Publicos Oficina Central
= . Servicio Seguridad
29 | Pago mensual Enero Diciembre | Servicios Publicos Oficina El Alto
Gastos por refrigerio
30 | Pago mensual Enero Diciembre g‘;&;‘:h POr | seguridad policia
boliviana
31 | Pago Enero Diciembre | Herramientas Herramientas menores
menores
Solicitar  mantenimiento  de i Mantenimiento de | Mantenimiento  de las
32| gcuerdo a requerimiento Enero Diciembre | inmuebles oficinas de la AE
; Tubos fluorescentes 40
Solicitar compra mediante o 3
Utiles y materiales | watt 20 watss cables
33 ;:wmi::‘il:fo de Bienes vy | Enero Diciembre slctricos eléctricos, St -
aisladores y otros
De acuerdo a reguerimiento
# r i Adquisicion de muebles
solicitar compra mediante Equipo de oficina
34 Formularo de Bienes 1y Enero Diciembre y muebles varios para las oficinas de
Servicios e
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